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1. PRZEZNACZENIE

Wentylatory typu WWOax w wykonaniu standardowym stosuje si¢ w budownic-
twie, rolnictwie oraz przemysle i sa przeznaczone do przemieszczania czynnika obojetnego
w systemach wentylacyjnych i liniach technologicznych. Przettaczany czynnik nie moze
zawiera¢ sktadnikow zracych lub o wiasciwosciach wybuchowych, a jego temperatura nie
moze przekraczac¢ 40°C dla napegdu bezposredniego lub 80°C dla napgdow posrednich.

Dopuszczalna zawarto$¢ pytu w powietrzu wynosi 0,5 g/m3. Dla innych warun-
kéw odbiegajacych od wyzej wymienionych, nalezy stosowaé wentylatory w wykonaniach
specjalnych.

2. BUDOWA WENTYLATORA

Obudowa, wirnik, podstawa silnika, kotnierz przytaczeniowy wlotowy i wylotowy
wentylatorow promieniowych WWOax wykonane sa z blachy stalowej. Wirnik promienio-
wy osadzony jest bezposrednio na wale silnika w wykonaniu bezposrednim, lub na wale
przenoszacym naped, przy wykonaniu posrednim, ktore sa zamocowane na specjalnej sta-
lowej podstawie.

Wentylatory WWOax koniecznie musza zosta¢ podiaczone do sieci instalacyj-
nej za pomoca kohierzy przytaczeniowych. Przytaczenie kanatlu ssacego na wlocie wen-
tylatora i kanatu wylotowego na wylocie wentylatora. Wentylatory WWOax moga by¢
wykonane we wszystkich typowych uktadach pracy zgodnie z PN/M-43012.
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3.3 CHARAKTERYSTYKI WENTYLATOROW
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4. TRANSPORT

Wentylatory typu WWOax s transportowane na drewnianych paletach. Wentylatory nalezy
transportowa¢ w oryginalnych opakowaniach. Wentylatory podczas transportu nie nalezy
naraza¢ na uderzenia i wstrzasy oraz zabezpieczy¢ przed przesunigciami.

W czasie transportu wentylatory nalezy chroni¢ przed wptywem niekorzystnych warunkow
atmosferycznym (deszcz, $nieg, grad).

Zatadunek i roztadunek nalezy przeprowadzaé¢ w sposob uniemozliwiajacy narazenie wy-
robdw na silne wstrzasy i uderzenia. Niewtasciwe prowadzony zatadunek, roztadunek

i transport (rzucanie, gwaltowne przesuwanie, przygniatanie wyrobami o duzej masie)
moze by¢ przyczyna uszkodzenia mechanicznego konstrukcji oraz utraty wywazenia ele-
mentow wirujacych.

W przypadku uszkodzen opakowania lub wyrobu nalezy wentylator poda¢ kontroli rucho-
wej.

W przypadku stwierdzenia niewtasciwej pracy wentylatora (np.: nadmierne drgania, glo-
$na praca, ocieranie) nalezy wentylator przestaé do serwisu naszej firmy w celu usunigcia
wad.

Przesyltki dostarczane przez firmy spedycyjne nalezy sprawdzaé w momencie odbioru —
zgodnos¢ z oznaczeniem na opakowaniu.

5. PRZECHOWYWANIE

Wentylatory naszej produkcji nalezy przechowywa¢ w warunkach srodowiskowych zgod-
nie
z ponizszymi zaleceniami:
- pomieszczenia suche i przewiewne, wolne od substancji takich jak gazy, ptyny i opary
zrace, tluste opary ktore sg szkodliwe dla wentylatora i pokry¢ antykorozyjnych;
- nie wolno przechowywa¢ wentylatordéw w pomieszczeniach, gdzie gromadzone
sg nawozy sztuczne, wapno chlorowane, kwasy, $rodki chemiczne, itp.;
- temperatura przechowywania powinna zawierac si¢ w zakresie od +5
do +40°C;
- wilgotnos¢ wzgledna nie powinna przekraczac¢ 70%;
- podczas sktadowania wentylator nie powinien mie¢ bezposredniej stycznosci
z podtozem;
- wentylatory do ostatecznego montazu nalezy przechowywac na palecie.

W przypadku przechowywania wentylatora ponad 2 lata od daty produkcji lub

w warunkach srodowiskowych niezgodnych z powyzszym zapisem przed zamontowaniem
nalezy go podda¢ probie ruchowej w naszej firmie. Na dowod potwierdzenia wlasciwej ja-
kosci 1 bezpieczenstwa wentylatora powyzsze badanie zostaje udokumentowane przez ser-
wis producenta w karcie gwarancyjnej.



6. INSTALACJA

6.1 PRZYLACZENIE DO INSTALACJI WENTYLACYJNEJ

Wentylatory WWOax przeznaczone sa do montazu kanatlowego. Po ustawieniu wentylato-
ra nalezy przykreci¢ za pomoca §rub odpowiednie kanaly. W celu zapewnienia wtasciwej
pracy wentylatora pomig¢dzy kotnierzami nalezy umiesci¢ uszczelki lub silikon. Grubosé
uszczelki lub warstwy silikonu powinna wynosi¢ min. Smm. W ramach realizacji montazu
nalezy dokonaé sprawdzenia wszystkich polaczen srubowych wentylatora oraz zamonto-

wania siatek na obu koncach instalacji .

6.2 PRZYLACZENIE DO INSTALACJI ELEKTRYCZNEJ
Wentylatory napedzane sa silnikami trdjfazowymi.

UWAGA:

Podlqgczenie silnika wentylatora do instalacji elektrycznej nalezy powierzy¢ osobom
posiadajgcym kwalifikacje do prowadzenia eksploatacji instalacji i urzqdzen elektroener-
getycznych!

Wentylator powinien by¢ podtaczony do instalacji elektrycznej, ktora jest zaprojektowana
i wykonana zgodnie z wymaganiami obowigzujacych przepiséw prawnych
i norm. Zaleca si¢ zastosowanie dwustopniowego zatgczania.

W celu podiaczenia wentylatora do instalacji elektrycznej nalezy:

1) Sprawdzi¢ czy przewod elektryczny nie znajduje si¢ pod napigciem,

2) Odkreci¢ pokrywke puszki przytaczeniowej znajdujacej si¢ na silniku wen-
tylatora,

3) Wprowadzi¢ przewdd do puszki przez dlawik i dokona¢ podtaczenia prze-
wodow elektrycznych do zaciskéw zgodnie ze schematem podigczenia
znajdujacym si¢ w puszce przylaczeniowej,

4) Przewad elektryczny powinien by¢ wyprowadzony ku dotowi puszki celem
wyeliminowania dostawania si¢ wody po przewodzie do puszki.

UWAGA:

1) Nalezy sprawdzi¢ czy przewdd jest wlasciwie zabezpieczony w dlawiku silnika
(szczelnie)!

2) Sprawdzi¢ czy wentylator po podigczeniu do instalacji elektrycznej nie wykazuje
uptywu prgdu na obudowe!

5) Przykreci¢ pokrywke puszki przytaczeniowej,

6) Po podlaczeniu nalezy sprawdzi¢ czy wirnik wentylatora obraca si¢ we
wiasciwym kierunku,

7) Sprawdzi¢ prawidlowo$¢ nastaw zabezpieczen dla zamontowanej jednostki
napedowej (silnika).



UWAGA:

1) Silnik powinien by¢ zabezpieczony przed skutkami: zwaré i przecigzen!

2) Jako zabezpieczenie przed skutkami zwar¢ miedzyfazowych lub doziemnych nalezy sto
sowac bezpieczniki topikowe lub wylgczniki instalacyjne z wyzwalaczami
nadprgdowymi (3-f) w zaleznosci od rodzaju zasilania. Prawidtowo dobrane zabezpie-
czenia nie powinny reagowac podczas rozruchu oraz normalnej pracy wentylatora!

3) Jako zabezpieczenie przed skutkami przecigzen silnika wentylatora nalezy stosowac
wylgczniki silnikowe o prawidlowo dobranym zakresie prgdowym!

8) Przeprowadzi¢ probe ruchowa wentylatora przez minimum 30min,

9) W celu zachowania praw gwarancyjnych osoba dokonujaca podtaczenia jest
zobowigzana dokonania potwierdzenia prawidtowosci podtaczenia w Karcie
gwarancyjnej w sposob umozliwiajacy identyfikacje.

6.3 NAJCZESTSZE PROBLEMY I POTENCJALNE
PRZYCZYNY DOTYCZACE NIEPRAWIDLOWEJ
PRACY WENTYLATORA

- mata wydajnos$¢ wentylatora spowodowana jest najczgsciej przez:

a) niewlasciwy kierunek obrotéw wirnika,

b) niedrozny kanat wentylacyjny

¢) zanieczyszczenie wirnika lub filtrow powietrza.

Nieréwnomierna praca wentylatora zazwyczaj potaczona z nadmiernym poborem pradu
moze by¢ spowodowana matymi oporami instalacji wentylacyjne;.

7. EKSPLOATACJA

Przed uruchomieniem wentylatora nalezy sprawdzi¢ wszystkie potaczenia srubowe

i ewentualnie dokreci¢ je. Szczegolnie zwroci¢ uwage na potaczenia sSrubowe wirnika

i piasty. Niedopuszczalna jest eksploatacja wentylatoréw WWOax bez przylaczonych
kanaléw wentylacyjnych na wlocie i wylocie wentylatora, ktére powinny by¢ za-
konczone siatkami ochronnymi. W czasie eksploatacji minimum raz do roku nalezy do-
kona¢ przegladu wentylatora pod wzgledem jakosci pracy, stanu tozysk oraz pokry¢ an-
tykorozyjnych.

Wentylator zostaje uruchomiony po podtaczeniu silnika do sieci elektrycznej.
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8. PRZEPISY BEZPIECZENSTWA

a) Wentylatory sa przeznaczone do wyciaggania powietrza i innych oparéw
niewybuchowych. Niedozwolone jest stosowanie wentylatoréow do tloczenia gazu,
mgtly, pary lub innych mieszanek na terenach zagrozonych eksplozja.

b) Dla silnika wentylatora musi by¢ bezwzglednie zastosowana ochrona dodatkowa przed
skutkami pojawienia si¢ napigcia na czesciach przewodzacych dostepnych.

c) Instalacja elektryczna powinna by¢ wykonana zgodnie z obowigzujacymi przepisami
i zasadami bezpieczenstwa.

d) Montaz, przytaczenie elektryczne i uruchomienie powinno zosta¢ przeprowadzone
przez wykwalifikowanych pracownikow.

e) Wykonywanie jakichkolwiek prac przy wentylatorze moze si¢ odbywac jedynie przy
unieruchomionym wirniku i odtgczonej sieci elektryczne;.

f) Wentylatory musza by¢ bezwzglednie podtaczone do kanatéw wentylacyjnych
na wlocie i wylocie zakonczonych siatkami ochronnymi.

g) Maksymalna gestos¢ wycigganego czynnika nie moze przekraczac 1,2kg/m3.

h) Maksymalne zapylenie czynnika tloczonego przez wentylator nie powinno przekraczaé
wartosci 0,5 g/m3

9. WARUNKI GWARANCJI

F.U.WK.,KONWEKTOR?” Sp. z 0. 0. zapewnia, ze wentylatory przez Panstwa nabyte w
naszej firmie lub u naszych przedstawicieli czy posrednikow handlowych posiadaja gwa-
rancj¢ producenta. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywac¢ zgodnie z wa-
runkami zamieszczonymi w gwarancji kierujac je do punktu zakupu. W przypadku nie-
mozliwos$ci skierowania zgloszenia do punktu zakupu firma nasza gwarantuje Panstwu
obshuge po bezposrednim zgloszeniu do naszej firmy.

9.1 WARUNKI OGOLNE GWARANCIJI,
SERWISU I REKLAMACJI

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty nabycia, lecz nie dluzej niz 36 miesiecy od
daty wyprodukowania wyrobow.

W okresie objetym gwarancja czas usunigcia niezgodnosci, wady, awarii wynosi 14 dni
— liczac od momentu otrzymania pisemnego zgtoszenia. W uzasadnionych przypadkach
termin naprawy moze ulec przedtuzeniu do 28 dni (import czgsci zamiennych, uzyskanie
opinii producenta podzespotu dotyczacej przyczyn uszkodzenia, w kwestiach spornych
uzyskanie opinii instytucji niezaleznej).



9.2 ZWOLNIENIE GWARANTA

Zwolnienie gwaranta z warunkow gwarancji nastepuje w sytuacji:

- niezastosowania si¢ do instrukcji montazu,

- zerwania tabliczek znamionowych identyfikujacych wentylator,

- dokonania przez nabywce napraw we wlasnym zakresie,

- zmiany elementéw lub podzespotoéw, badz dokonania przerobek,

- uszkodzenia mechanicznego (poobijanie, porysowanie, uszkodzenie elementami ktore
dostaty si¢ do wnetrza wyrobu),

- zgubienia lub zniszczenia karty gwarancyjnej,

- podtaczenia do niewtasciwie zaprojektowanej lub wykonanej niezgodnie z projektem in-
stalacji elektrycznej,

- uzywania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem, niewlasciwego przechowywania, nie
wlasciwej konserwaciji.

- eksploatacji w niewtasciwych warunkach $rodowiskowych (temperatura, zwigzki agre-
sywne, zabrudzenie).

Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu beda roz-

patrywane przez serwis F.U.W.K. ,KONWEKTOR” Sp. z o. o. tylko w przypadku otrzy-

mania kopii protokétu reklamacyjnego z opisem uszkodzen, spisanego przez kupujacego

wraz ze spedytorem. Kupujacy, w obecnosci kuriera, spedytora powinien sprawdzi¢, czy

otrzymany wyrob nie zostat uszkodzony w trakcie realizacji transportu. W przypadku nie

otrzymania tego rodzaju protokédtu serwis F.U.W.K. , KONWEKTOR” Sp. z o. 0. uzna, ze

wyrob dotart do kupujacego w stanie nieuszkodzonym, bez zadnych widocznych wad fi-

zycznych. W sytuacjach niejasnych nalezy w momencie przed podpisaniem odbioru kon-

taktowac si¢ z przedstawicielami firmy — telefony dziatow jakosci.

9.3 NIEZBEDNE DOKUMENTY PRZY
DOKONANIU ZGLOSZENIA

Kopia karty gwarancyjnej i faktury VAT oraz opis niezgodnosci, wady, uszkodzenia, przed-
stawiony przez kupujacego w formularzu zgtoszeniowym (ZGLOSZENIE REKLAMA-
CJI), ktory znajduje si¢ w niniejszym dokumencie (formularz nalezy doktadnie wypehic,
wycia¢ lub z kserowac i przesta¢ do punktu zakupu).

9.4 DOSTARCZENIE REKLAMOWEGO WYROBU

Wyroby (w pelni kompletne, w oryginalnym opakowaniu) wraz z wyzej wymienionymi
dokumentami nalezy wystac¢ na adres Sprzedajacego jesli nie ustalono inaczej przesytka ku-
rierskg (na koszt odbiorcy).Nie spelnienie powyzszych warunkow spowoduje nie przyjecie
wyrobu do serwisu lub odestanie do kupujacego na jego koszt.

9.5 REALIZACJA NAPRAW GWARANCYJNYCH

Naprawy gwarancyjne realizowane sg przez serwis producenta.

Serwis jest realizowany w siedzibie producenta tj. FU.W.K. , KONWEKTOR” Sp. z 0. o..
W przypadku braku mozliwosci dostarczenia wyrobu do producenta serwis jest realizowa-
ny w miejscu eksploatacji wyrobu. Po dokonaniu naprawy pracownik serwisu opisuje za-
kres naprawy w Karcie Gwarancyjne;.
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9.6 REALIZACJA NAPRAW POGWARANCYJNYCH
INIEOBJETYCH GWARANCJA

Procedura naprawy pogwarancyjnej lub nicobjetej gwarancja jest uruchamiana przez
FU.WK. ,KONWEKTOR” Sp. z 0. 0. na podstawie pisemnego zamdwienia/zapytania
klienta ztozonego do Dzialu Sprzedazy. Dziat Sprzedazy kazdorazowo potwierdza przyje-
cie zamowienia klienta na ustuge naprawy okreslajac propozycje¢ miejsca naprawy (miejsce
eksploatacji wyrobu lub inne proponowane przez klienta, dostarczenie do F.U.W.K. ,,KON-
WEKTOR?” Sp. z 0. 0.) datg przyjazdu serwisu/realizacji naprawy i koszt naprawy.
Wymagana jest pisemna akceptacja klienta na propozycj¢ kosztow naprawy, terminu reali-
zacji oraz wystawienia faktury VAT bez podpisu klienta.

Po dokonaniu naprawy przez nasz serwis dokonywany jest odpowiedni wpis do Karty Gwa-
rancyjnej, co jest podstawa do przedtuzenia Gwarancji. W zaleznosci od zakresu naprawy
klient uzyskuje prawa gwarancyjne na okres ustalony pomig¢dzy stronami. W przypadku
petnego przegladu i wymiany jednostki napedowej klienci otrzymujg petne prawa gwaran-
cyjne na okres 24 miesigcy.

10. POSTEPOWANIE Z WYROBEM PO EKSPLOATACIJI

Wentylatory WWOax sg w petni wykonane z materiatéw nieszkodliwych dla $rodowi-
ska, nadajgcych si¢ do przerobki wtornej. Materiatem glownym, z ktérego sa wykonane
obudowa, podstawa silnika, wirnik jest stal. Pozostate elementy, tj .silnik i jego uzwojenia
wykonane sg z metali niezelaznych - aluminium i miedz, ktére podlegaja zZtomowaniu. Opa-
kowanie wentylatora wykonane jest w cato$ci z drewna w celu mozliwosci odzyskania su-
rowcow wtornych i ponownego zastosowania. W celu wiasciwego postgpowania z wyroba-
mi do ztomowania, recyklingu, utylizacji, itp. nalezy stosowac¢ si¢ do przepisow lokalnych
z tego zakresu. W przypadku braku takich nalezy stosowac si¢ do przepisow krajowych.

10.1 UZYTKOWNICY SPRZETU INNEGO NIZ POCHODZACEGO
Z GOSPODARSTW DOMOWYCH.

W razie koniecznosci pozbycia sie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego,
prosimy skontaktowac sie z najblizszym punktem sprzedazy badz z dostawca ktérzy udziela
szczegbtowych informacji.



Typ wentylatora WWOax-

Typ i numer silnika

KARTA GWARANCYJNA

(Wazna z dokumentem zakupu)

................. Nr fabryezny .........cccooevvveeeens

Data produkcji

Adnotacje serwisu

Data
zg’oszenia

Data
doekenania

Opis naprawy

roupry

i piecz' tka

pracownika
FUWK

Podpis i pieczatka osoby dokonujacej montazu do instalacji wentylacyjnej



Zgloszenie Reklamacyjne

Nazwa i adres producenta:
F.U.W.K.
,KONWEKTOR”
Sp.zo.o.

87-600 Lipno
ul. Wojska Polskiego 6
NIP 466-02-04-768

Telefony
kontaktowe/fax.:

Z Centrala 054-287-22-34
Wew. 356, 305, 365, 366

@& Fax. 054-287-23-41

Nazwa i adres uzytkownika:
(wypeia uzytkownik)

Telefony kontaktowe:
(wypelnia uzytkownik)

Opis zgloszenia
(Wypetnia uzytkownik)

Nazwa wyrobu / typ | Wielkos¢

Ilo$¢ | Nrseryjny /
szt. | rok produkcji

Przyczyny zgloszenia

Podpis zglaszajacego:

(Wypehia firma, ktéra dokonata zakupu w FUWK)
NrF-ry VAT ...
NIP ..o




ANKIETA KLIENTA
SZANOWNY KLIENCIE!

W celu poprawy obstugi klientow oraz jakosci naszych wyrobéw i ustug firma
nasza opracowata ankiete, ktorg kierujemy do Was i prosimy o wypekienie i odestanie.
Na podstawie otrzymanych ankiet sporzadzane sg okresowe analizy, ktore daja nam obraz
pracy naszej organizacji oraz jakosci wyrobow. Obiektywna ocena klientow jest podstawa
do podejmowania przez nas dziatan doskonalgcych, ktore z pewnoscig poprawia jakos$¢ ob-
shugi Panstwa i naszych wyrobow.
Zapewniamy, iz kazda ankieta otrzymana od Panstwa jest traktowana anonimowo.
Ponizszg ankiete nalezy wypetnic¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniej cyfry
(oceny) kotkiem.
W przypadku konieczno$ci mozna uszczegotowié ankiete o dodatkowe uwagi.
Ocena ankiety obejmuje zakres od 1-5, 1 jest najnizszg oceng.

vindddauaiaauaaaaaa ‘1 -2-3-4-5
Uwagi:

2. Czy czas opracowania ofert jest zadawalaj" cy? ‘ I-2-3-4-5
Uwagi:

3. Czy obs*uga Dzia®u Sprzedagy jest waceiwa? ’ 1-2-3-4-5
Uwagi:

4. Jak oceniacie Pafistwo wyroby produkowane przez nasz’ 1-2-3-4-5
firmé?

Uwagi:

5. Jak oceniacie Pafistwo stosunek cen do produkowanych 1-2-3-4-5
wyrobéw?

Uwagi:

6. Czy informacje zawarte w Instrukcji Obs®ugi s” wystarczaj’ ce?‘ I1-2-3-4-5
Uwagi:

7. Czy jakoozeopakowaii wyrobéw jest waceiwa? ‘ 1-2-3-4-5
Uwagi:

8. Czy estetyka wyrobow jest waceiwa? ‘ 1-2-3-4-5
Uwagi:

9. Jak oceniaj" Paifistwo jakoozeus®ug gwarancyjnych? ‘ 1-2-3-4-5
Uwagi:

10. Inne uwagi/sugestie.

Za wypehienie i odestanie ankiety serdecznie dzigkujemy. Podpis
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