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WENTYLATORY DACHOWE

Typ wyrobu:

WVPKH - 160; 200; 250; 315; 400; 500; 630; 710
WVPKY - 160; 200; 250; 315; 400; 500; 630; 710

WVPOH - 160; 200; 250; 315; 400; 500; 630; 710
WVPOQOV - 160; 200; 250; 315; 400; 500; 630; 710

Uwaga: Niniejszy dokument zawiera pieczec i podpis pracownika naszego dziatu DKJ. Podpis pracownika DKJ jest
zapewnieniem, ze wyrob zostat poddany kontroli koricowej i posiada wymagang jakosc.

Niniejsza instrukcja zawiera wskazowki dotyczace prawidtowej eksploatacji wyrobu oraz karte gwarancyjng z
numerami identyfikujgcymi wyréb. W celu zachowania praw gwarancji nalezy zachowac niniejszy dokument do

przedtozenia gwarantowi.
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13. ANKIEta KIEBNTA. ...cceeeeeeeeeeee e e e 14
1. PRZEZNACZENIE.

Wentylatory typu WVP... zapewniajg ciggla wymiang oraz usuwanie zanieczyszczonego
powietrza. Nadajg sie, wiec szczegOlnie do zapewnienia odpowiednich warunkéw klimatycznych
(temperatury i skiadu powietrza) w obiektach takich jak: budownictwo mieszkaniowe, handel i
gastronomia, ustugi, budownictwo kulturalno — oSwiatowe, hotele, szkolnictwo, stuzba zdrowia,
budownictwo biurowe, sportowe. Zastosowane silniki moga pracowac¢ w temperaturze otoczenia
~15 °C do +40 °C i wilgotnosci wzglednej do 95%.

2. BUDOWA WENTYLATORA.

Prosta budowa wentylatora, statycznie i dynamicznie wywazenie wirnika gwarantujg duzg
trwato$¢ i niezawodno$¢. Wentylatory WVP... wykonane sg z materialdw zabezpieczajgcych
przed korozyjnym dziataniem w normalnych warunkach srodowiska. Wentylatory sg napedzane
silnikami trojfazowymi lub jednofazowymi mocowanymi do piyty nosnej.

.

2.1. PODZESPOLY WYROBU.

1. Silnik 8. Ucho

2. Wirnik 9. Plyta silnika

3. Siatka 10. Nakretka M8

4. Podstawa 11. Tulejka 1, i Tulejka 2

5. Kaptur cz. 1 12. Sruba M6
6. Kaptur cz. 2 13. Sruba M8
7. Ostona 14. Sruba zabezpieczajgca M6




2.2. ELEMENTY NIEZBEDNE DO MONTAZU.

1) Sruby, nakretki, podkfadki
2) Uszczelki, silikon

2.3. GLOWNE WYMIARY.

WVPKH WVPKV

@D gD1

s
WVPOV
oD1
e
n otw.do
T b R
-
L i
S
wymiary [mm]
Typ wentylatora S K H |¢dl| n do oD ¢D1
WVPK(O)H(V)-160 | 410 | 330 | 403 4 6 454 560
WVPK(O)H(V)-200 | 455 | 380 | 421 476 630
WVPK(O)H(V)-250 | 560 | 450 | 438 | 8,5 8 526 700
WVPK(O)H(V)-315 | 560 | 450 | 465 8 586 785
WVPK(O)H(V)-400 | 670 | 535 | 624 686 925
WVPK(O)H(V)-500 | 920 | 750 | 760 12 800 | oSmiokat S=1150
WVPK(O)H(V)-630 | 1020 | 840 | 840 | 11 11 920 | oSmiokat S=1336
WVPK(O)H(V)-710 | 1020 | 840 16 990 | oSmiokat S=1451




3. DANE TECHNICZNE.
3.1. PARAMETRY WYROBOW.

Typ Typ silnika | Napiecie Moc Obroty Wydajnos¢, Sprez,

wentylatora [V] [kW] [1/min] Gtosnosé
Skg63-4B 3x400 0,18 1400

WVPKH-160 |Skg63-6A 3x400 0,09 900

WVPKV-160 [skg71-8A 3x400 0,09 700

WVPOH-160 [skg71-6/4B 3x400 | 0,25/0,18 | 1400/900

WVPOV-160 Skq71-8/4AW | 3x400 | 0,18/0,06 | 1400/700
SEKg63-4B 230 0,18 1400
Skg71-4B 3x400 0,37 1400

WVPKH-200 [Skg71-6A 3x400 0,18 900

WVPKV-200 [skg71-8A 3x400 0,09 700

WVPOH-200 [skq71-6/4C 3x400 | 0,37/0,25 | 1400/900

WVPOV-200 'Skg80-8/4A | 3x400 | 0,4/0,22 | 1400/700 V.
SEKg71-4C 230 0,37 1400 >
SkgB0-4A 3x400 0,55 1400 c S

WVPKH-250 [Skg71-6B 3x400 0,25 900 xr o

WVPKV-250 [Skg71-8B 3400 | 012 700 |"'_J o

WVPOH-250 ['STKg80-6/4C | 3x400 | 0,55/0,37 | 140/900 X 7

WVPOV-250 Skg80X-8/6C | 3x400 | 0,37/0,18 | 900/700 I w
SEMKg80-4B | 230 0,55 1400 < =
Skg80-4B 3x400 0,75 1400 5 T

WVPKH-315  [Skg80-6A 3x400 | 0,37 900 r ©

WVPKV-315 ['5kg80-8A 3x400 0,18 700 O ¥

WVPOH-315 'skg80X-6/4C | 3x400 | 0,75/0,25 | 1400/900 Z o

WVPOV-315 ['5kg80X-8/6C | 3x400 | 0,37/0,18 | 900/700 o &
SEMKg80-4C_| 230 0,75 1400 N 2
Skg90-L4 3x400 15 1400 <

WVPKH-400 |Skg90-S6 3x400 0,75 900 g') 'S

WVPKV-400 [Skg90-8S 3x400 0,37 700 &) §_3

WVPOH-400 [Skq100L-4/6B | 3x400 | 1,65/1,15 | 1400/900 O T

WVPOV-400 |'Skg100L-4/8B | 3x400 | 1,6/,09 | 1400/700 2 Q
SEKg90L-4 230 15 1400 aQ =

WVPKH-500 | Skg132M-4 3x400 75 1400 =

WVPKV-500 [Skg112M-6PC | 3x400 3,0 900

WVPOH-500 [skg100L-8B 3x400 1,1 700

WVPOV-500

WVPKH-630 |Skgl32M-6B | 3x400 55 900

WVPKV-630

WVPOH-630 |Skg132M-8 3x400 3,0 700

WVPOV-630

WVPKH-710 |Skg132M-6PC | 3x400 75 900

WVPKV-710

WVPOH-710 |Skgl60M-8A | 3x400 4,0 700

WVPOV-710




3.2. CHARAKTERYSTYKI WENTYLATOROW WVPB.
Wedtug dotgczonych charakterystyk ( dotyczy wszystkich wielkosci).

UWAGA:
Przy doborze wentylatora do instalacji kierowa¢ sie dotgczonymi charakterystykami.
Niewtasciwy dobor wentylatora, moze spowodowac niestabilng prace.

4. TRANSPORT.

Wentylatory typu WVP... sg zapakowane w kartony lub transportowane na drewnianych
paletach. Wentylatory nalezy transportowa¢ w oryginalnych opakowaniach zgodnie z
oznakowaniem. Wentylatory podczas transportu nie nalezy naraza¢ na uderzenia i wstrzasy oraz
chroni¢ przed uszkodzeniem opakowan.

W czasie transportu wentylatory nalezy chroni¢ przed wplywem niekorzystnych warunkéw
Srodowiskowych (deszcz, $nieg, grad).

Zatadunek i rozfadunek nalezy przeprowadza¢ w sposéb uniemozliwiajgcy narazenie wyrobdw
na wstrzasy. Niewlasciwe prowadzony zatadunek, roziadunek i transport (rzucanie, gwattowne
przesuwanie, przygniatanie wyrobami o duzej masie) moze by¢é przyczyng uszkodzenia
mechanicznego konstrukcji oraz utraty wywazenia elementow wirujgcych.

W przypadku uszkodzen opakowania lub wyrobu nalezy wentylator poda¢ kontroli ruchowej. W
przypadku stwierdzenia niewtasciwej pracy wentylatora (np.: nadmierne drgania, gto$na praca,
ocieranie) nalezy wentylator przesta¢ do serwisu naszej firmy w celu usuniecia wad.

Przesylki dostarczane przez firmy spedycyjne nalezy sprawdza¢ w momencie odbioru -
0znaczenie na opakowaniu.

5. PRZECHOWYWANIE.

Wentylatory naszej produkcji nalezy przechowywaé w warunkach $rodowiskowych zgodnie z
ponizszymi zaleceniami:
- pomieszczenia suche i przewiewne, wolne od substancji takich jak gazy, ptyny i opary
zrace, pyly, tluste opary ktére sg szkodliwe dla wentylatora;
- nie wolno przechowywa¢ wentylatorbw w pomieszczeniach, gdzie gromadzone sa
nawozy sztuczne, wapno chlorowane, kwasy, Srodki chemiczne, itp.;
- temperatura przechowywania powinna zawiera¢ si¢ w zakresie od +5 do +40°C;
- wilgotno$¢ wzgledna nie powinna przekracza¢ 70%;
- podczas skfadowania wentylator nie powinien mie¢ bezposredniej stycznosci z podtozem,
- wentylatory do ostatecznego montazu nalezy przechowywac¢ w kartonie;
- maksymalna warstwa skifadowania wyrobow moze wynosi¢ 5 sztuk, (nie dotyczy
wentylatoréw pakowanych na paletach).
W przypadku przechowywania wentylatora ponad 2 lata od daty produkcji lub w warunkach
Srodowiskowych niezgodnych z powyzszym zapisem przed zamontowaniem nalezy go poddac
probie ruchowej w naszej firmie. Na dowdd potwierdzenia wiasciwej jakosci i bezpieczenstwa
wentylatora powyzsze badanie zostaje udokumentowane przez serwis producenta w karcie
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gwarancyjnej.

6. INSTALACJA.

6.1. PRZYLACZENIE DO INSTALACJI WENTYLACYJNEJ.

Wentylator naszej produkcji dostarczony jest w stanie gotowym do zamocowania na podstawie
dachowej:

Typ wentylatora | Typ podstawy Sposdb montazu

WVPOH, podstawa: Bl, Bll, BIll | na kotnierzu

WVPOV

WVPKH, WVPKP, WVPKT, na ptycie kwadratowej — zalecany w

WVPKV cokdt murowany szczegdlnosci dla wielkosci WVPK-400 i
wiekszych

UWAGA:

W przypadku stosowania innych podstaw niz zalecane przez Konwektor nalezy zwroci¢ uwage
na sztywnos$¢ ich konstrukcji.

Wentylatory na miejsce montazu nalezy transportowac w pozycji jego pracy.
W celu montazu wentylatora nalezy:

1. Zamocowac wentylator do podstawy dachowej za pomocg $rub.
W celu zapewnienia wiasciwej pracy wentylatora nalezy zastosowac uszczelke z twardej gumy
lub silikonu wysokotemperaturowego pomiedzy potaczonymi ptaszczyznami. Grubos¢ uszczelki
lub warstwy silikonu powinna wynosi¢ min. 5mm
W ramach realizacji montazu nalezy dokona¢ sprawdzenia wszystkich potgczen srubowych
wentylatora oraz zamontowania siatki zabezpieczajgcej wirnik.

6.2. PRZYLACZENIE DO INSTALACJI ELEKTRYCZNEJ.

Wentylatory napedzane sg silnikami jednofazowymi lub tréjfazowymi ( 230V, 50Hz lub
3x400V, 50Hz)

UWAGA:
Podtgczenie do instalacji elektrycznej nalezy powierzy¢ osobom posiadajgcym kwalifikacje do
prowadzenia eksploatacji instalacji i urzgdzen elektroenergetycznych!

Wentylator moze by¢ podtgczony do instalacji elektrycznej, ktéra jest zaprojektowana
i wykonana zgodnie z wymaganiami obowigzujacych przepisw prawnych i norm.

W celu podigczenia wentylatora do instalacji elektrycznej nalezy:

Wentylator moze by¢ podigczony do instalacji elektrycznej, ktéra jest zaprojektowana
i wykonana zgodnie z wymaganiami obowigzujacymi przepiséw prawnych i norm.

W celu podigczenia wentylatora do instalacji elektrycznej nalezy:



1) Sprawdzi¢ czy przewdd elektryczny nie znajduje sie pod napieciem,

2. Zdemontowac kaptur - odkreci¢ Sruby tgczgce kaptur z ptytg nosna.

2) ,Przewdd przeprowadzi¢ przez rurke umieszczong na pycie silnika,

3) Podigczy¢ przewody do tabliczki zaciskowej znajdujgcej sie w puszce silnika,

4) Przewod zamocowaC do wspornikow siatki za pomocag opasek, w celu unikniecia
uszkodzen przewodu,

5) Sprawdzi¢ kierunek obrotow, ktéry powinien by¢ zgodny ze strzatkg kierunkowa,

6) Zamontowac kaptur.

UWAGA:
Sprawdzi¢ czy wentylator po podtgczeniu do instalacji elektrycznej nie wykazuje uptywu pradu
na obudowe!

7) Sprawdzi¢ prawidtowos¢ nastaw zabezpieczen dla zamontowanej jednostki napedowej
(silnika).

UWAGA:

1) Silnik powinien by¢ zabezpieczony przed skutkami: zwar¢ i przecigzen!

2) Jako zabezpieczenie przed skutkami zwar¢ miedzyfazowych lub doziemnych nalezy stosowac
bezpieczniki topikowe lub wytaczniki instalacyjne z wyzwalaczami nadprgdowymi (3-f lub 1-f)
w zaleznosci od rodzaju zasilania. Prawidtowo dobrane zabezpieczenia nie powinny reagowac
podczas rozruchu oraz normalnej pracy wentylatora!

3) Jako zabezpieczenie przed skutkami przecigzen silnika wentylatora nalezy stosowac
wytgczniki silnikowe o prawidtowo dobranym zakresie prgdowym!

8) Przeprowadzi¢ probe ruchowa wentylatora przez min. 30min,

9) W celu zachowania praw gwarancyjnych osoba dokonujgca podigczenia jest
zobowigzana do dokonania potwierdzenia prawidlowosci podigczenia w Karcie
gwarancyjnej w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje.

6.3. NAJCZESTRZE PROBLEMY | POTENCJALNE PRZYCZYNY
DOTYCZACE NIEPRAWIDLOWEJ PRACY WENTYLATORA.

- mala wydajnos¢ wentylatora spowodowana jest najczesciej przez:
a) niewlasciwy kierunek obrotow wirnika,
b) niedrozny kanat,
C) zanieczyszczenie wirnika.

/. EKSPLOATACJA.

Przed uruchomieniem wentylatora nalezy sprawdzi¢ wszystkie potgczenia Srubowe i
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ewentualnie dokrecic je.

Wentylator zostaje uruchomiony po zataczeniu silnika do instalacji elektryczne;.

Przynajmniej raz w roku dokfadnie przeczysci¢ wirnik wentylatora w sposéb delikatny, aby nie
doprowadzi¢ do utraty wywazenia wirnika. Nalezy tego dokona¢ zachowujgc przepisy BHP dla
obstugi urzadzen elektroenergetycznych i mechanicznych.

Dla zapewnienia prawidtowej pracy wentylatora nalezy po uplywie okresu gwarancyjnego a
nastepnie przynajmniej raz w roku skontrolowa¢ stan tozysk silnika.

8. PRZEPISY BEZPIECZENSTWA.

a) Wentylatory sg przeznaczone do transportu powietrza i innych oparéw niewybuchowych.
Niedozwolone jest stosowanie wentylatorow do ttoczenia gazu, mgly, pary lub innych
mieszanek na terenach zagrozonych eksplozja.

b) Silnik napedzajacy wentylator musi by¢ bezwzglednie uziemiony lub zerowany.

c) Instalacja elektryczna powinna by¢ wykonana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
zasadami bezpieczenstwa.

d) Montaz, przylgczenie elektryczne i uruchomienie powinno zosta¢ przeprowadzone przez
wykwalifikowanych pracownikdw.

e) Wykonywanie jakikolwiek prac przy wentylatorze moze sie¢ odbywac jedynie przy
unieruchomionym wirniku i odtgczonej instalacji elektryczne;.

f) Element wirujacy wentylatora (wirnik) podczas eksploatacji musi by¢ bezwzglednie
zabezpieczony siatkg ochronna.

g) Maksymalna gesto$é przetlaczanego czynnika nie moze przekraczaé 1,2kg/m®.

9. WARUNKI GWARANCJI

F.UW.K. ,KONWEKTOR” Sp. z 0. 0. zapewnia, ze wentylatory przez Panstwa nabyte
w naszej firmie lub u naszych przedstawicieli czy posrednikéw handlowych posiadajg gwarancje
producenta. Uprawnienia z tytulu gwarancji nalezy wykonywac¢ zgodnie z warunkami
zamieszczonymi w gwarancji kierujac je do punktu zakupu. W przypadku niemozliwosci
skierowania zgloszenia do punktu zakupu firma nasza gwarantuje Panstwu obstuge po
bezposrednim zgtoszeniu do naszej firmy.

9.1. WARUNKI OGOLNE GWARANCJI, SERWISU | REKLAMACJI.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty nabycia, lecz nie dtuzej niz 36 miesiecy od
daty wyprodukowania wyrobdw.
W okresie objetym gwarancjg czas usuniecia niezgodnosci, wady, awarii wynosi 14 dni — liczac
od momentu otrzymania pisemnego zgtoszenia. W uzasadnionych przypadkach termin naprawy
moze ulec przedtuzeniu do 28 dni (import czesci zamiennych, uzyskanie opinii producenta
podzespotu dotyczacej przyczyn uszkodzenia, w kwestiach spornych uzyskanie opinii instytucji
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niezaleznej).

9.2. ZWOLNIENIE GWARANTA

Zwolnienie gwaranta z warunkOw gwarancji nastepuje w sytuacji:
- niezastosowania si¢ do instrukcji montazu,
- zerwania tabliczek znamionowych identyfikujgcych wentylator,
- dokonania przez nabywce napraw we wiasnym zakresie,
- zmiany elementow lub podzespotéw, badz dokonania przerdbek,
- uszkodzenia mechanicznego (poobijanie, porysowanie, uszkodzenie elementami ktore
dostaty sie do wnetrza wyrobu),
- zgubienia lub zniszczenia karty gwarancyjnej,
- podigczenia do niewdasciwie zaprojektowanej lub wykonanej niezgodnie z projektem
instalacji elektrycznej,
- uzywania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem, niewlasciwego przechowywania,
niewlasciwej konserwaciji.
- eksploatacji w warunkach $rodowiskowych niezgodnych z zaleceniami niniejszej
instrukcji (temperatura, zwigzki agresywne, zabrudzenie).
Reklamacje dotyczace uszkodzern mechanicznych powstatych podczas transportu beda
rozpatrywane przez Serwis F.UW.K. ,KONWEKTOR” Sp. z o. o. tylko w przypadku
otrzymania kopii protokétu reklamacyjnego z opisem uszkodzen, spisanego przez Kupujacego
wraz ze spedytorem. Kupujacy, w obecnosci kuriera, spedytora powinien sprawdzi¢, czy
otrzymany wyréb nie zostat uszkodzony w trakcie realizacji transportu. W przypadku nie
otrzymania tego rodzaju protokotu Serwis F.U.W.K. ,KONWEKTOR” Sp. z 0. 0. uzna, ze
wyrob dotart do Kupujgcego w stanie nieuszkodzonym, bez zadnych widocznych wad
fizycznych. W sytuacjach niejasnych nalezy w momencie przed podpisaniem odbioru
kontaktowac sie z przedstawicielami firmy — telefony dziatow jakosci.

9.3. NIEZBEDNE DOKUMENTY PRZY DOKONANIU ZGLOSZENIA

Kopia karty gwarancyjnej i faktury VAT oraz opis niezgodnosci, wady, uszkodzenia,
przedstawiony przez  kupujgcego w  formularzu  zgloszeniowym (ZGLOSZENIE
REKLAMACII), ktory znajduje sie w niniejszym dokumencie (formularz nalezy dokiadnie
wypehic, wycigé lub kserowac i przesta¢ do punktu zakupu).

Dostarczenie reklamowanego wyrobu:

Wyréb (w petni kompletny, w oryginalnym opakowaniu) wraz z wyzej wymienionymi
dokumentami nalezy wysta¢ na adres Sprzedajacego, jesli nie ustalono inaczej przesytka
kurierska (na koszt odbiorcy).

Nie spetnienie powyzszych warunkdéw spowoduje nie przyjecie wyrobu do serwisu lub odestanie
do Kupujacego na jego koszt.
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9.4. REALIZACJA NAPRAW GWARANCYJNYCH

Naprawy gwarancyjne realizowane sg przez serwis producenta.
Serwis jest realizowany w siedzibie producenta tj. F.U.W.K. ,KONWEKTOR” Sp. z 0. 0. W
przypadku braku mozliwosci dostarczenia wyrobu do producenta serwis jest realizowany w
miejscu eksploatacji wyrobu.
Po dokonaniu naprawy pracownik serwisu opisuje zakres naprawy w Karcie Gwarancyjnej.

9.5. REALIZACJA NAPRAW POGWARANCYJINYCH I
NIEOBIETYCH GWARANCJA.

Procedura naprawy pogwarancyjnej lub nieobjetej gwarancjg jest uruchamiana przez

F.UW.K. ,KONWEKTOR” Sp. z 0.0. na podstawie pisemnego zamowienia/zapytania klienta
ztozonego do Dzialu Sprzedazy. Dziat Sprzedazy kazdorazowo potwierdza przyjecie
zamOwienia klienta na ustuge naprawy okreslajgc propozycje miesigca naprawy (miejsce
eksploatacji wyrobu lub inne proponowane przez Kklienta, dostarczenia do F.U.W.K.
~KONWEKTOR” Sp. z 0.0.) date przejazdu serwisu/realizacji naprawy i koszt naprawy.
Wymagana jest pisemna akceptacja klienta na propozycje kosztow naprawy, terminu realizacji
oraz wystawienia faktur VAT bez podpisu klienta.
Po dokonaniu naprawy przez nas serwis dokonywany jest odpowiedni wpis do Karty
Gwarancyjnej, co jest podstawg do przedtozenia Gwarancji. W zaleznosci od zakresu naprawy
klient uzyskuje prawa gwarancyjne na okres ustalony pomiedzy stronami. W przypadku petnego
przegladu i wymiany jednostki napedowej klienci otrzymujg petne prawa gwarancyjne na okres
24 miesiecy.

10. POSTEPOWANIE Z WYROBEM PO EKSPLOATACJI

Wentylatory WVP ....... sg w pelni wykonane z materialdbw nieszkodliwych dla
Srodowiska, nadajgcych sie do przer6bki wtdrnej. Materiatlem gtdwnym, z ktérego wykonana jest
obudowa jest stal. Pozostatle elementy, tj. silnik i jego uzwojenie wykonane sg z metali
niezelaznych — aluminium i miedz, ktore podlegajg ztomowaniu.

Opakowanie wentylatora wykonane jest w catosci z kartonu, lub z palety drewnianej, ktore jako
surowce wtdrne moga by¢ ponownie zastosowane.

W celu wiasciwego postepowania z wyrobami do ztomowania, recyklingu, utylizacji, itp. nalezy
stosowac sie do przepisow lokalnych z tego zakresu. W przypadku ich braku nalezy stosowac sie
do przepisdw krajowych.
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KARTA GWARANCYJNA

(Wazna z dokumentem zakupu)
Typ wentylatora WVP -.........cociiiiiiieiin Nrfabryczny ..o,

Typ lub numer silnika

Adnotacje serwisu

Podpis i
Data .
Data | o onania Opis naprawy pieczatka
zgtoszenia napra pracownika
FUWK

Podpis i pieczatka osoby dokonujacej montazu do instalacji wentylacyjnej
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Podpis i pieczatka osoby dokonujace podtaczenia do instalacji elektrycznej

Zgtoszenie Reklamacyjne

Nazwa i adres producenta:
F.UW.K. ,KONWEKTOR” Sp. z 0. 0.
87-600 Lipno
ul. Wojska Polskiego 6
NIP 466-02-04-768

Telefony kontaktowe/fax.:

& Centrala (0-54) 287 22 34 Wew. 356, 305, 365, 366.
& Fax. (0-54) 287 2341

Nazwa i adres uzytkownika:
(Wypetnia uzytkownik)

Telefony kontaktowe:
(Wypetnia uzytkownik)

Opis zgtoszenia

(Wypetnia uzytkownik)

Nr seryjny / rok
produkcji

Podpis zgtaszajgcego:

Nr F-ry VAT
NIP

(Wypetnia firma, ktora dokonata zakupu w FUWK)

(Wypetnia firma, ktora dokonata zakupu w FUWK)

Zakupu dokonano dnia: ........ccceeeeieeiiiieniiieniie s

Zgtoszenie Reklamacyjne

Nazwa i adres producenta:

F.UW.K. ,KONWEKTOR” Sp. z 0. 0.
87-600 Lipno
ul. Wojska Polskiego 6
NIP 466-02-04-768

Telefony kontaktowe/fax.:

& Centrala (0-54) 287 22 34 Wew. 356, 305, 365, 366.
& Fax. (0-54) 287 2341

Nazwa i adres uzytkownika:

Telefony kontaktowe:

(Wypetnia uzytkownik)

(Wypetnia uzytkownik)

Opis zgtoszenia
ypetnia uzytkownik)

(W

Nr seryjny / rok
produkcji

Przyczyny zgtoszenia

Podpis zgtaszajgcego:




(Wypetnia firma, ktora dokonata zakupu w FUWK)

NEF-ry VAT e
NP s

(Wypetnia firma, ktora dokonata zakupu w FUWK)

Zakupu dokonano dnia: .........ccceeveeiniieniienieeen,
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ANKIETA KLIENTA

SZANOWNY KLIENCIE!

W celu poprawy obstugi klientow oraz jakosci naszych wyrobdw i ustug firma nasza opracowata
ankiete, ktorg kierujemy do Was i prosimy o wypetnienie i odestanie.

Na podstawie otrzymanych ankiet sporzadzane sg okresowe analizy, ktore dajg nam obraz pracy
naszej organizacji oraz jakosci wyrobdw. Obiektywna ocena klientéw jest podstawg do podejmowania
przez nas dziatan doskonalgcych, ktore z pewno$cig poprawig jakos$¢ obstugi Panstwa i naszych
wyrobow.

Zapewniamy, iz kazda ankieta otrzymana od Panstwa jest traktowana anonimowo.

Ponizszg ankiete nalezy wypetni¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniej cyfry (oceny) kdtkiem.

W przypadku konieczno$ci mozna uszczegdtowic ankiete o dodatkowe uwagi.

Ocena ankiety obejmuje zakres od 1-5, 1 jest najnizszg oceng.

1. Czy komunikacja z firma jest wtasciwa? 1-2-3-4-5
Uwagi:

2. Czy czas opracowania ofert jest zadawalajacy? 1-2-3-4-5
Uwagi:

3. Czy obstuga Dziatu Sprzedazy jest whasciwa? 1-2-3-4-5
Uwagi:

4. Jak oceniacie Panstwo wyroby produkowane przez naszg firme? 1-2-3-4-5
Uwagi:

5. Jak oceniacie Panstwo stosunek cen do produkowanych 1-2-3-4-5
wyrobow?

Uwagi:

6. Czy informacje zawarte w Instrukcji Obstugi sg 1-2-3-4-5
wystarczajace?

Uwagi:

7. Czy jako$¢ opakowan wyrobow jest wiasciwa? 1-2-3-4-5
Uwagi:

8. Czy estetyka wyrobow jest whasciwa? 1-2-3-4-5
Uwagi:

9. Jak oceniajg Panstwo jako$¢ ustug gwarancyjnych? 1-2-3-4-5
Uwagi:

10. Inne uwagi/sugestie.

Za wypetnienie i odestanie ankiety serdecznie dziekujemy
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