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1. PRZEZNACZENIE.

Wentylatory promieniowe typu WP... w wykonaniu standardowym stosuje si¢ w budownictwie,
rolnictwie oraz przemysle. Sa przeznaczone do przemieszczania czynnika obojetnego w
systemach wentylacyjnych i liniach technologicznych. Przettaczany czynnik nie moze zawiera¢
sktadnikow zragcych lub o wiasciwosciach wybuchowych. Jego temperatura nie moze
przekracza¢ 40°C dla napedu bezposredniego.

Dopuszczalna zawarto$é pytu w powietrzu 0,3 g/m®. Dla innych warunkéw odbiegajacych od
wyzej wymienionych, nalezy stosowa¢ wentylatory w wykonaniach specjalnych.

2. BUDOWA WENTYLATORA.

Obudowa, wirnik, podstawa silnika, kotierz przylaczeniowy wylotowy wykonane sg z blachy
stalowej. Wirnik promieniowy osadzony jest bezposrednio na wale silnika, ktory moze by¢
zamocowany na specjalnej stalowej podstawie.

Wentylatory WP... koniecznie muszg zosta¢ poditaczone do sieci instalacyjnej za pomocag
kolierzy przytaczeniowych. Wentylatory WP... moga by¢ wykonane we wszystkich typowych
uktadach pracy zgodnie z PN/M-43012.
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Tabela 1. Wymiary konstrukcyjno — gabarytowe

Typ Wymiary [mm]
wentylatora | L1 L2 L3 H1 H2
WP - 250 63 * 510 220 560
WP -300 63 300 510 220 560
WP - 355 63 * 210 220 560
WP -450 148 | ~475 | 800 356 663
WP - 630 71 * 925 430 995

* - wymiar w zalezno$ci od rodzaju stosowanego silnika

Tabela 2. Kolnierze przylaczeniowe — wymiary konstrukcyjne

Typ Wymiary
wentylatora|n|nl|OD1|0OD2 | OD3 OD4 | OD5S| H3 | H4 | HS | H6 | L4 | LS | L6 | L7 |gl|g2
WP-250 |48 | 140 | 182 (220 | 9 |11,5| 71 |[128|90 [150| 71 |101| 63 |123|3 |3
WP-300 4|8 |140 | 182220 9 |I11,5| 71 |128|90 [150| 71 |101| 63 [123|3 |3
WP-355 |48 | 140 | 182 (220 | 9 |11,5| 71 |[128|90 [150| 71 |101| 63 |123|3 |3
WP -450 |8 8 | 195]265|299 [11,5|11,5|100|238(200({270(100|178|140(210|4 |4
WP-630 [4]|8 | 140|182 (220 | 9 |11,5| 71 [138|100({160| 71 |109| 71 |131|5 |5

Wentylator w wykonaniu standardowym malowany jest w kolorze RAL 9006

Kohierz wylotowy wentylatora (poz. 3 rys. nr 1) posiada w spawane na state sruby M10, co

utatwia montaz kanatu wentylacyjnego lub siatki ochronne;.

2.1 PODZESPOLY WYROBU.
1) Obudowa

2)

Silnik

3) Kotnierz wylotowy
4) Kotnierz wlotowy

2.2 WYPOSAZENIE DODATKOWE.

1) Dysza wlotowa

2) Kanat wlotowy

3)

Siatka ochronna na wylocie

4) Kanal wylotowy

5) Wibroizolatory




2.3 ELEMENTY NIEZBEDNE DO MONTAZU.

1) Sruby, nakretki, podktadki
2) Uszczelki, silikon

3. DANE TECHNICZNE.
3.1 PARAMETRY WYROBU.

Typ Obroty | Moc | Prad | Masa | Zasilanie | Vimax | Pstmax | Glo$no$¢

wentylatora | [obr./min.] | [kKW] | In[A] | [kg]** [V] [m*/h] | [Pa] |[dB(A)]*
WP - 250 2790 0,55 1,32 | 30 400 250 | 5500 70
WP -300 2800 0,37 0,9 30 400 300 | 2500 69
WP - 355 2760 0,75 | 1,7 34 400 315 | 6000 72
WP - 450 2900 4,0 | 7,8 75 400 3800 | 3800 76
WP - 630 2920 7,50 | 13,7 | 180 400 1290 | 10000 85

*) Pomiar z odleglosci Im
Wentylatory WP-250 ~ WP-355 dostepne sg réwniez z silnikami jednofazowymi.

UWAGA:

Przy doborze wentylatora do instalacji kierowaé sie dolgczonymi charakterystykami.
Niewlasciwy dobor wentylatora, jak rownie? brak podlgczenia do instalacji, moze spowodowad
niestabilng jego prace.
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Rys. 2. Charakterystyka pracy wentylatora WP - 250
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Rys. 3. Charakterystyka pracy wentylatora WP - 300
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Rys. 4. Charakterystyka pracy wentylatora WP — 355
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Rys. 5. Charakterystyka pracy wentylatora WP - 450
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Rys. 6. Charakterystyka pracy wentylatora WP — 630
4. WYKONANIE SPECJALNE WENTYLATORA:

— wykonanie z innych materiatow np. blachy kwasoodporne;,
- ustawienie wlotu w zaleznos$ci od potrzeb klienta,
- mozliwo$¢ przettaczania czynnika o temp. do 180 °C,

powtoka malarska w kolorze dowolnym wskazanym przez klienta.

5. TRANSPORT.

Wentylatory typu WP... sg transportowane na drewnianych paletach. Wentylatory nalezy
transportowa¢ w oryginalnych opakowaniach. Wentylatory podczas transportu nie nalezy
naraza¢ na uderzenia i wstrzasy oraz zabezpieczy¢ przed przesuni¢ciami.

W czasie transportu wentylatory nalezy chroni¢ przed wptywem niekorzystnych warunkow
atmosferycznym (deszcz, $nieg, grad).

Zatadunek i roztadunek nalezy przeprowadza¢ w sposob uniemozliwiajacy narazenie wyrobow
na silne wstrzasy i uderzenia. Niewlasciwe prowadzony zatadunek, roztadunek i transport
(rzucanie, gwaltowne przesuwanie, przygniatanie wyrobami o duzej masie) moze by¢ przyczyna
uszkodzenia mechanicznego konstrukcji oraz utraty wywazenia elementow wirujacych.

W przypadku uszkodzen opakowania lub wyrobu nalezy wentylator poda¢ kontroli ruchowej. W
przypadku stwierdzenia niewlasciwej pracy wentylatora (np.: nadmierne drgania, glto$na praca,
ocieranie) nalezy wentylator przesta¢ do serwisu naszej firmy w celu usunigcia wad.

Przesytki dostarczane przez firmy spedycyjne nalezy sprawdzaé w momencie odbioru —
zgodno$¢ z oznaczeniem na opakowaniu.

6. PRZECHOWYWANIE.

Wentylatory naszej produkcji nalezy przechowywaé¢ w warunkach §rodowiskowych zgodnie z
ponizszymi zaleceniami:
- pomieszczenia suche i przewiewne, wolne od substancji takich jak gazy, ptyny i opary
zrace, thuste opary ktére sg szkodliwe dla wentylatora i pokry¢ antykorozyjnych;



- nie wolno przechowywaé¢ wentylatorow w pomieszczeniach, gdzie gromadzone s3
nawozy sztuczne, wapno chlorowane, kwasy, srodki chemiczne, itp.;

- temperatura przechowywania powinna zawierac¢ si¢ w zakresie od +5 do +40°C;

- wilgotno$¢ wzgledna nie powinna przekracza¢ 70%;

- podczas sktadowania wentylator nie powinien mie¢ bezposredniej stycznosci z podlozem;

- wentylatory do ostatecznego montazu nalezy przechowywac na palecie.

W przypadku przechowywania wentylatora ponad 2 lata od daty produkcji lub w warunkach
srodowiskowych niezgodnych z powyzszym zapisem przed zamontowaniem nalezy go poddac
probie ruchowej w naszej firmie. Na dowod potwierdzenia wiasciwej jakosci 1 bezpieczenstwa
wentylatora powyzsze badanie zostaje udokumentowane przez serwis producenta w karcie
gwarancyjne;j.

7. INSTALACJA.
7.1 PRZYLACZENIE DO INSTALACJI WENTYLACYJNEJ.

Wentylatory WP... przeznaczone sg do montazu kanatowego. Po ustawieniu wentylatora nalezy
przykrgci¢ za pomocag $rub odpowiednie kanaly. W celu zapewnienia wlasciwe] pracy
wentylatora pomiedzy kolnierzami nalezy umiesci¢ uszczelki lub silikon. Grubos$¢ uszczelki lub
warstwy silikonu powinna wynosi¢ min. Smm. W ramach realizacji montazu nalezy dokonaé
sprawdzenia wszystkich polaczen Srubowych wentylatora oraz zamontowania siatek na obu
koncach instalacji .

7.2 PRZYLACZENIE DO INSTALACJI ELEKTRYCZNEJ.

UWAGA:

Podlgczenie silnika wentylatora do instalacji elektrycznej naleiy powierzy¢é osobom
posiadajgcym  kwalifikacje do prowadzenia  eksploatacji instalacji i urzgdzen
elektroenergetycznych!

Wentylator moze by¢ podiaczony do instalacji elektrycznej, ktora jest zaprojektowana i
wykonana zgodnie z wymaganiami obowiazujacych przepisow prawnych i norm.

W celu podiaczenia wentylatora do instalacji elektrycznej nalezy:

1) Sprawdzi¢ czy przewdd elektryczny nie znajduje si¢ pod napigciem,

2) Odkreci¢ pokrywke puszki przytaczeniowej znajdujace;j si¢ na silniku wentylatora,

3) Wprowadzi¢ przewdd do puszki przez dtawik i1 dokona¢ podlaczenia przewodow
elektrycznych do zaciskow zgodnie ze schematem podiaczenia znajdujagcym sie¢ w puszce
przytaczeniowe;j,

4) Przewdd elektryczny powinien by¢ wyprowadzony ku dotowi puszki celem
wyeliminowania dostawania si¢ wody po przewodzie do puszki.

UWAGA:

1) Nalezy sprawdzié czy przewdd jest wlasciwie zabezpieczony w dlawiku silnika(szczelnie)!
2) Sprawdzié czy wentylator po podlgczeniu do instalacji elektrycznej nie wykazuje uplywu
prgdu na obudowe!



5) Przykreci¢ pokrywke puszki przylaczeniowej,

6) Po podlaczeniu nalezy sprawdzi¢ czy wirnik wentylatora obraca si¢ we wiasciwym
kierunku,

7) Sprawdzi¢ prawidtowos¢ nastaw zabezpieczen dla zamontowanej jednostki napgdowe;j
(silnika).

UWAGA:

1) Silnik powinien by¢ zabezpieczony przed skutkami: zwaré i przecigien!

2) Jako zabezpieczenie przed skutkami zwaré miedzyfazowych lub doziemnych naleZy stosowaé
bezpieczniki topikowe lub wylqczniki instalacyjne 7 wyzwalaczami nadprgdowymi (3-f) w
zaleznosci od rodzaju zasilania. Prawidlowo dobrane zabezpieczenia nie powinny reagowac
podczas rozruchu oraz normalnej pracy wentylatora!

3) Jako zabezpieczenie przed skutkami przecigzen silnika wentylatora nalezy stosowadé
wylqczniki silnikowe o prawidlowo dobranym zakresie prgdowym!

8) Przeprowadzi¢ probe ruchowa wentylatora przez minimum 30min,

9) W celu zachowania praw gwarancyjnych osoba dokonujagca podiagczenia jest
zobowigzana dokonania potwierdzenia prawidtowosci podiaczenia w  Karcie
gwarancyjnej w sposob umozliwiajacy identyfikacje.

7.3 NAJCZESTRZE PROBLEMY 1 POTENCJALNE PRZYCZYNY
DOTYCZACE NIEPRAWIDLOWEJ PRACY WENTYLATORA.

- mata wydajno$¢ wentylatora spowodowana jest najczesciej przez:

a) niewlasciwy kierunek obrotow wirnika,

b) niedrozny kanal wentylacyjny

¢) zanieczyszczenie wirnika lub filtrow powietrza.
Nieréwnomierna praca wentylatora zazwyczaj potaczona z nadmiernym poborem pradu moze
by¢ spowodowana matymi oporami instalacji wentylacyjne;.

8. EKSPLOATACJA.

Przed uruchomieniem wentylatora nalezy sprawdzi¢ wszystkie polaczenia Srubowe i ewentualnie
dokreci¢ je. Szczegdlnie zwroci¢ uwage na polaczenia wirnika i piasty.

Niedopuszczalna jest eksploatacja wentylatorow WP-500 bez przylaczonych kanalow
wentylacyjnych na wlocie i wylocie wentylatora. Kanaly powinny by¢ zakonczone siatkami
ochronnymi!

W czasie eksploatacji minimum raz do roku nalezy dokona¢ przegladu wentylatora pod
wzgledem jakoS$ci pracy, stanu tozysk oraz pokry¢ antykorozyjnych.

Wentylator zostaje uruchomiony po podtaczeniu silnika do sieci elektryczne;.

9. PRZEPISY BEZPIECZENSTWA.

a) Wentylatory sg przeznaczone do wyciggania powietrza i innych oparéw niewybuchowych.
Niedozwolone jest stosowanie wentylatorow do tloczenia gazu, mgly, pary lub innych mieszanek
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na terenach zagrozonych eksploz;ja.

b) Dla silnika wentylatora musi by¢ bezwzglednie zastosowana ochrona dodatkowa przed
skutkami pojawienia si¢ napi¢cia na cz¢sciach przewodzacych dostgpnych.

c) Instalacja elektryczna powinna by¢ wykonana zgodnie z obowigzujagcymi przepisami i
zasadami bezpieczenstwa.

d) Montaz, przytaczenie elektryczne i uruchomienie powinno zosta¢ przeprowadzone przez
wykwalifikowanych pracownikow.

e) Wykonywanie jakichkolwiek prac przy wentylatorze moze si¢ odbywaé jedynie przy
unieruchomionym wirniku i odtgczonej sieci elektryczne;.

f) Wentylatory muszg by¢ bezwzglednie podtagczone do kanaléw wentylacyjnych na wlocie 1
wylocie zakonczonych siatkami ochronnymi.

g) Maksymalna gesto$é wyciaganego czynnika nie moze przekraczaé 1,2kg/m°.

h) Maksymalne zapylenie czynnika tloczonego przez wentylator nie powinno przekraczaé
wartoéci 0,3 g/m?

10. WARUNKI GWARANCJI.

F.U.W.K. ,KONWEKTOR” Sp. z 0. 0. zapewnia, ze wentylatory przez Panstwa nabyte
w naszej firmie lub u naszych przedstawicieli czy posrednikow handlowych posiadaja gwarancje
producenta. Uprawnienia z tytulu gwarancji nalezy wykonywaé¢ zgodnie z warunkami
zamieszczonymi w gwarancji kierujgc je do punktu zakupu. W przypadku niemozliwosci
skierowania zgloszenia do punktu zakupu firma nasza gwarantuje Panstwu obstuge po
bezposrednim zgloszeniu do naszej firmy.

10.1 WARUNKI OGOLNE GWARANCJI, SERWISU I REKLAMACIJI.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty nabycia, lecz nie dtuzej niz 36 miesigcy od
daty wyprodukowania wyrobow.
W okresie objetym gwarancja czas usuni¢cia niezgodnosci, wady, awarii wynosi 14 dni — liczac
od momentu otrzymania pisemnego zgtoszenia. W uzasadnionych przypadkach termin naprawy
moze ulec przedtuzeniu do 28 dni (import czgsci zamiennych, uzyskanie opinii producenta
podzespotu dotyczacej przyczyn uszkodzenia, w kwestiach spornych uzyskanie opinii instytucji
niezaleznej).

10.2 ZWOLNIENIE GWARANTA.

Zwolnienie gwaranta z warunkOw gwarancji nast¢puje w sytuacji:
— niezastosowania si¢ do instrukcji montazu,
— zerwania tabliczek znamionowych identyfikujacych wentylator,
— dokonania przez nabywce¢ napraw we wlasnym zakresie,
— zmiany elementdéw lub podzespotdéw, badZ dokonania przerobek,
— uszkodzenia mechanicznego (poobijanie, porysowanie, uszkodzenie elementami ktore
dostaty si¢ do wngtrza wyrobu),
— zgubienia lub zniszczenia karty gwarancyjnej,
— podiaczenia do niewlasciwie zaprojektowanej lub wykonanej niezgodnie z projektem
instalacji elektryczne;,
— uzywania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem, niewlasciwego przechowywania,
niewtasciwej konserwacji.
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— eksploatacji w niewtasciwych warunkach $rodowiskowych (temperatura, zwigzki
agresywne, zabrudzenie).

Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych powstalych podczas transportu beda
rozpatrywane przez Serwis F.U.W.K. [ KONWEKTOR” Sp. z o. o. tylko w przypadku
otrzymania kopii protokoétu reklamacyjnego z opisem uszkodzen, spisanego przez Kupujacego
wraz ze spedytorem. Kupujacy, w obecnosci kuriera, spedytora powinien sprawdzi¢, czy
otrzymany wyrob nie zostat uszkodzony w trakcie realizacji transportu. W przypadku nie
otrzymania tego rodzaju protokotu Serwis F.U.W.K. , KONWEKTOR” Sp. z 0. o. uzna, ze
wyrob dotart do Kupujacego w stanie nieuszkodzonym, bez zadnych widocznych wad
fizycznych. W sytuacjach niejasnych nalezy w momencie przed podpisaniem odbioru
kontaktowac si¢ z przedstawicielami firmy — telefony dzialéw jakosci.

10.3 NIEZBEDNE DOKUMENTY PRZY DOKONANIU ZGL.OSZENIA.

Kopia karty gwarancyjnej 1 faktury VAT oraz opis niezgodno$ci, wady, uszkodzenia,
przedstawiony  przez  kupujacego w  formularzu  zgloszeniowym (ZGLOSZENIE
REKLAMACII), ktéry znajduje si¢ w niniejszym dokumencie (formularz nalezy doktadnie
wypetnié¢, wycia¢ lub z kserowac 1 przesta¢ do punktu zakupu).

10.4 DOSTARCZENIE REKLAMOWEGO WYROBU.

Wyroby (w pelni kompletne, w oryginalnym opakowaniu) wraz z wyzej wymienionymi
dokumentami nalezy wysta¢ na adres Sprzedajacego jesli nie ustalono inaczej przesytka
kurierska (na koszt odbiorcy).
Nie spelnienie powyzszych warunkdéw spowoduje nie przyjecie wyrobu do serwisu lub odestanie
do kupujacego na jego koszt.

10.5 REALIZACJA NAPRAW GWARANCYJNYCH.

Naprawy gwarancyjne realizowane sg przez serwis producenta.
Serwis jest realizowany w siedzibie producenta tj. F.U.W.K. ,KONWEKTOR” Sp. z 0. 0.. W
przypadku braku mozliwosci dostarczenia wyrobu do producenta serwis jest realizowany w
miejscu eksploatacji wyrobu.
Po dokonaniu naprawy pracownik serwisu opisuje zakres naprawy w Karcie Gwarancyjne;j.

10.6 REALIZACJA NAPRAW POGWARANCYJNYCH I NIEOBJETYCH
GWARANCIJA.

Procedura naprawy pogwarancyjnej lub nieobjetej gwarancjg jest uruchamiana przez F.U.W.K.
»~KONWEKTOR” Sp. z 0. 0. na podstawie pisemnego zamowienia/zapytania klienta ztozonego
do Dzialu Sprzedazy. Dziat Sprzedazy kazdorazowo potwierdza przyjecie zamowienia klienta na
ustuge naprawy okreslajac propozycje miejsca naprawy (miejsce eksploatacji wyrobu lub inne
proponowane przez klienta, dostarczenie do F.U.W.K. , KONWEKTOR” Sp. z o. o0.) date
przyjazdu serwisu/realizacji naprawy i koszt naprawy.

Wymagana jest pisemna akceptacja klienta na propozycje kosztow naprawy, terminu realizacji
oraz wystawienia faktury VAT bez podpisu klienta.

Po dokonaniu naprawy przez nasz serwis dokonywany jest odpowiedni wpis do Karty
Gwarancyjnej, co jest podstawa do przedtuzenia Gwarancji. W zaleznos$ci od zakresu naprawy
klient uzyskuje prawa gwarancyjne na okres ustalony pomig¢dzy stronami. W przypadku pelnego
przegladu 1 wymiany jednostki napedowej klienci otrzymujg pelne prawa gwarancyjne na okres
24 miesigcy.

12



11. POSTEPOWANIE Z WYROBEM PO EKSLOATACIJI.

Wentylator WP-500 jest w pelni wykonany z materialow nieszkodliwych dla $rodowiska,
nadajacych si¢ do przerobki wtornej. Materiatem gtownym, z ktorego sa wykonane obudowa,
podstawa silnika, wirnik jest stal. Pozostate elementy, tj .silnik i jego uzwojenia wykonane sg z
metali niezelaznych- aluminium i miedz, ktoére podlegaja ztomowaniu.

Opakowanie wentylatora wykonane jest w calosci z drewna w celu mozliwosci odzyskania
surowcow wtornych i ponownego zastosowania.

W celu wilasciwego postepowania z wyrobami do ztomowania, recyklingu, utylizacji, itp. nalezy
stosowac si¢ do przepisoOw lokalnych z tego zakresu. W przypadku braku takich nalezy stosowaé
si¢ do przepisoOw krajowych.
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Typ wentylatora WP-500 Nr fabryczny ......................

Typ lub numer silnika

KARTA GWARANCYJNA

(Wazna z dokumentem zakupu)

Data produkcji Data sprzedazy

Adnotacje serwisu

Data
zgloszenia

Data
dokonania

naprawy

Opis napraw

Podpis i
pieczatka
pracownika
FUWK

Podpis i pieczatka osoby dokonujacej montazu do instalacji wentylacyjnej
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Zgloszenie Reklamacyjne

Nazwa i adres producenta:
F.U.WK. ,KONWEKTOR” Sp. z 0. 0.
87-600 Lipno
ul. Wojska Polskiego 6
NIP 466-02-04-768

Telefony kontaktowe/fax.:

& Centrala (0-54) 287 22 34 Wew. 356, 305, 365, 366.
& Fax. (0-54) 287 2341

Nazwa i adres uzytkownika:
(Wypetnia uzytkownik)

Telefony kontaktowe:

(Wypetnia uzytkownik)

Opis zgloszenia

(Wypetnia uzytkownik)
. .. | Hlo$¢ | Nr seryjny / rok .
Nazwa wyrobu / typ Wielkos¢ ot produkeji Przyczyny zgloszenia

Podpis zglaszajacego:

(Wypehia firma, ktora dokonata zakupu w FUWK)

Nr F-ry VAT ..o
INIP e e

(Wypehia firma, ktora dokonata zakupu w FUWK)

Zakupu dokonano dnia: ................oceeeeiieiiienieennn.

Zgloszenie Reklamacyjne

Nazwa i adres producenta:
F.UW.K. ,KONWEKTOR” Sp. z 0. o.
87-600 Lipno
ul. Wojska Polskiego 6
NIP 466-02-04-768

Telefony kontaktowe/fax.:

&8 Centrala (0-54) 287 22 34 Wew. 356, 305, 365, 366.
& Fax. (0-54) 287 2341

Nazwa i adres uzytkownika:
(Wypelnia uzytkownik)

Telefony kontaktowe:
(Wypetnia uzytkownik)

Opis zgloszenia
(Wypetnia uzytkownik)

Ilos¢
Szt.

Nr seryjny / rok
produkcji

Przyczyny zgloszenia

Podpis zglaszajacego:

(Wypehia firma, ktora dokonata zakupu w FUWK)

Nr F-ry VAT ..o
INIP oottt s

(Wypehia firma, ktora dokonata zakupu w FUWK)

Zakupu dokonano dnia: ...

15




ANKIETA KLIENTA

SZANOWNY KLIENCIE!

W celu poprawy obshlugi klientow oraz jakoSci naszych wyrobdéw i uslug firma nasza opracowata
ankiete, ktorg kierujemy do Was i prosimy o wypehienie i odestanie.

Na podstawie otrzymanych ankiet sporzgdzane sg okresowe analizy, ktore daja nam obraz pracy
naszej organizacji oraz jakos$ci wyrobow. Obiektywna ocena klientow jest podstawg do podejmowania
przez nas dzialan doskonalgcych, ktére z pewnosScig poprawig jako$¢ obstugi Panstwa i1 naszych
Wwyrobow.

Zapewniamy, iz kazda ankieta otrzymana od Panstwa jest traktowana anonimowo.

Ponizszg ankiete nalezy wypetié poprzez zaznaczenie odpowiedniej cyfry (oceny) kotkiem.

W przypadku koniecznosci mozna uszczegotowi¢ ankiete o dodatkowe uwagi.

Ocena ankiety obejmuje zakres od 1-5, 1 jest najnizszg ocena.

1. Czy komunikacja z firmg jest wlasciwa? 1-2-3-4-5

Uwagi:

2. Czy czas opracowania ofert jest zadawalajacy? 1-2-3-4-5

Uwagi:

3. Czy obshuga Dzialu Sprzedazy jest wlasciwa? 1-2-3-4-5

Uwagi:

4. Jak oceniacie Panstwo wyroby produkowane przez nasza 1-2-3-4-5
firme?

Uwagi:

5. Jak oceniacie Panstwo stosunek cen do produkowanych 1-2-3-4-5
wyrobow?

Uwagi:

6. Czy informacje zawarte w Instrukcji Obslugi sa 1-2-3-4-5
wystarczajace?

Uwagi:

7. Czy jako$¢ opakowan wyrobow jest wlasciwa? 1-2-3-4-5

Uwagi:

8. Czy estetyka wyrobow jest wlasciwa? 1-2-3-4-5

Uwagi:

9. Jak oceniaja Panstwo jako$¢ ustug gwarancyjnych? 1-2-3-4-5

Uwagi:

10. Inne uwagi/sugestie.

Za wypehienie i odestanie ankiety serdecznie dzigkujemy.
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