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1. PRZEZNACZENIE.

Niski poziom hatasu wentylatorow WOKTS pozwalaictazastosowanie do wentylacji
hal produkcyjnych, warsztatéw, kottowni, pieczarkar pomieszcz& sanitarnych, itp.
Wentylatory przystosowane slo pracy w dowolnej pozycji. Magoracowa jako wycigowe,
nawiewne lub rewersyjne. Skl do montau kanatowego, do usuwania gazow i oparow
niewybuchowych. Mog pracowa z regulatorami temp. i regulatorami¢gkosci obrotowej
(silniki jednofazowe) lub przemiennikamigstotliwosci (silniki trojfazowe). Wentylatory mag
by¢ wykonywane jako jedno lub wielobiegowe.

2. BUDOWA WENTYLATORA.

Obudowa wentylatora wykonana jest z blachy stajawsnictej w ksztatcie rury, do ktorej
przymocowane & pierscienie. Silnik elektryczny wraz z wirnikiem zamocamy jest na
wsporniku umieszczonym wewinz obudowy. Obudowa wykonana peo by w  wersji
malowanej, ocynkowanej lub kwasoodpornej.
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2.1. PODZESPOLY WYROBU.

1) Obudowa wentylatora
2) Wirnik osiowy
3) Silnik elektryczny

2.2. WYPOSAZENIE DODATKOWE.

1) Siatka konfuzora WOKS
2) Konfuzor WOKK

3) Dysza konfuzora WOKD
4) Kanat rewizyjny WOKR
5) Siatka WOS

6) Krociec elastyczny WOE
7) Ramka WOR

8) Noga WON

9) Amortyzator gérny

10) Amortyzator dolny
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2.3. ELEMENTY NIEZB EDNE DO MONTA ZU.

1) Sruby, naketki, podktadki
2) Uszczelki, silikon

2.4. GEOWNE WYMIARY.

NNMNMDNNOO

Wielkosé Wymiary [mm]
H H |eDw/egDpl eDz| n| d
(wersja D) | (wersja K)
WOKTS - 315 300 150 315 355 385 8§ 1
WOKTS - 355 300 150 355 395 425 8§ 1
WOKTS - 400 300 150 400, 450 480 8 1
WOKTS - 500 550 170 500/ 560 590 12 1
WOKTS - 630 550 170 630] 690 710 12 1
WOKTS - 710 600 200 710 770 800 16 1
WOKTS - 800 600 200 800] 860 890 16 1
WOKTS — 1000 700 250 | 10001060| 1090 | 16| 12
WOKTS — 1120 | 1000 11201180 1220 | 16| 12

3. DANE TECHNICZNE.

3.1. PARAMETRY WYROBOW.
3.1.1. Z SILNIKAMI TROJFAZOWYMI JEDNOBIEGOWYMI.

Wydajnosé,
Typ Sprez, Glosnosé Prad In Moc Obroty Napiecie

[A] [kW] [obr/min]

1,35 0,55 2780

WOKTS -315 0,6 0,2 1430
0,73 0,25 920

1,75 0,75 2820

WOKTS - 355 s 1430

0,73 0,25 920

2,5 1,1 2760

WOKTS - 400 0,6 0,2 1430
0,73 0,25 920

Wedtug 12 6,0 2895

WOKTS - 500 zakczonych 1,9 0,75 1380

charakterystyk 0,65 0,18 900 3x400:
(dotyczy 5,2 2,2 1420 50Hz

WOKTS - 630 wszystkich 1,65 0,55 900
wielkosci) 0,95 0,25 680

6,9 3 1415
WOKTS - 710 3,1 1,1 925
15 0,37 680

12,3 5,5 1435
WOKTS - 800 5,6 2,2 955
2,4 0,75 710
9,6 4 965
WOKTS - 1000 57 2,2 720
7,5 1450

WOKTS — 1120 30 1500




3.1.2. Z SILNIKAMI JEDNOFAZOWYMI JEDNOBIEGOWYMI.

315/66/L/50°/PPG

—PylPa]  —P W]

0
0 00T o 021
1

— 1 %l

G 0
028 035 042 049 056 063 07

100

o ot 02 03

Wydajnosé,
Typ Sprez, Glosnosé Prad In Moc Obroty Napiecie
[A] [kW] [obr/min]
2,3 0,2 1450
WOKTS -315 21 018 910
B Wedtug 2,3 0,2 1450
WOKTS - 355 zabczonych 21 0.18 910
charakterystyk 7 1,1 2810 230V,
WOKTS — 400 (dotyczy 2,3 0,2 1450 50Hz
Wszystklch 2,1 0,18 910
WOKTS — 500 wielkosci) 56 0,75 1360
WOKTS — 630 154 2,2 1400
WOKTS - 710 18,5 3 1415
3.1.3. Z SILNIKAMI TROJFAZOWYMI WIELOBIEGOWYMI.
Wydajnosé,
Typ Sprez, Glosnosé Prad In Moc Obroty Napiecie
[A] [kW] [obr/min]
11,8/2,9 5,2/1,3 2910/147(Q
WOKTS -500 2,05/1 0,75/0,25 1410/950
4,2/3,1 1,65/1,15 1445/945
Wediug 3,5/3,4 1,6/0,9 1420/710
WOKTS - 630 zakczonych
charakterystyk| 47/4.2/43 ]  2,1/15/1,2 230V
(dotyczy 1445/970/725 oMy
WOKTS — 710 wielkosci) 8,4/2,8 4/1 1420/700
8,4/5,9/5,8 3/2/1,6 1430/975/725
9,4/4 4,5/1,7 1450/950
WOKTS — 800 10,8/3,8 5,3/1,4 1420/700
3.2. CHARAKTERYSTYKI WENTYLATOROW WOKTS.
Wedtug dojczonych charakterystyk ( dotyczy wszystkich wiglkg.
WOKTS - 315
WOKTS - 315

315/6-6/L/50°/ PPG

04 05 08 07 08 09
v [méfs]




WOKTS - 315

o
315/84/L/40°/PPG
Gesost 1225 b Tompershea : 180[°C]
Sroanica - 315 o) i
T koL faterial
T s e
—AP.PAl —PMW  — %l
600 700
Pl VW]
540, 630
APy P
™ 550
= )—\ 100
350 &
w /_—\w, -
0 0
10 20
= 190
o n
0 014 028 042 056 o7 084 088 112 126 14

V [ms]

WOKTS - 355

355166/L/50° PPG

Gasiose 1225 [kgim’]

Temperstura : 150 [°C]

356 (mm Obroty 1400 [}

Typ lopateic: L
Hok ogatok 6.0
—/\Py[Pa]

—PMW]  —n

E

WOKTS - 400

Waterial: PG

400/6-6/L/50°/PPG
Gosiost : 1225 gl Temperatua - 150 '€
400 ] Obioty - 500 [min|
Naierial | PPG
ot opatek | 66 Kay 50"
—NPy[Pa]  —PMW]  — %]

[Pl
6
APy
5 ==
a9
N AL |
35
»
El
u L

012 024 036 048 08 072 084 086 108
V]

140

120

100

100

[Ps]

AP

[

WOKTS - 355

385/66/L/50°/PPG
Gesiode : 1.225 [kg/m’] Temperatura : 15.0 ['C]
Srecirica - 355 [nm] Goroty - 500 [min '}
topatel L Matorisi -
Liosé opatek : 65 Kat 50"
—APPAl —PMW]  — %]

80
]
54
P
48
4z
36
30
2%
18
12
6

009 0.18 027 0.36 045 054 063 072 08t 09

W [m¥s]

WOKTS - 355

355166/ P/ 35 | PPG

Gestost : 1,225 (kgim¥|

Srednioa - 355 [mm|

Typ opalek :P

k¢ lopatok - 6.6
—\Py(Pa]

—PW %)

420

350

210

140

016 032 048 064 0B 086 112 128 144 16

WOKTS - 400

Temperatura - 15.0 (C]
Obraty - 2800 [mirt'|
Matarial - PG

400/66/L150°/PPG
et 1 225 mY
Srednica : 400 [mm)
oyt e
fHstamuiir s
—LPuPl —PW (%]
200
Pl
%
AR,
160 o
10

120 e

100

018 036 054 072 08 126

108
v [ms]

144

162

100

PG

100

Temperatura 150 [°¢|
Qteoty 1400 fmin”)

180



WOKTS - 400

400/6-6/L/35°PPG
Gestost - 1.225 (kgm'| o tura K
fremirries e
e Matorl PPG
—APyPa]  —PMW]  —n
200 1500 100
el 0l ]
720! 1350 a0
APy P n
640 200 s
560 050 mn
480 200 60
400 750 50
320 600 a
20 5 450 W
160 300 2
80 150 10
0 026 082 078 104 13 158 182 208 234 280 v
W ms]
WOKTS - 500
o
500/8-8/L/50°/ PPG
Gestost : 1.225 gim’] Temporatura : 15.0 ['C]
Sradnica - 500 [mm] Qtroty : 1400 fmin"]
Typ lopatek L Materol | PG
Tl lopatek : 5.5 a0
—APulPAl  —FP — 1 (%)
300 = il ne 800 100
Pal — 0 ™
210 "-_-\\“_ 20 W
APy P n
240 40 80
210 /—\y, 560 70
180 480 80
150 400 50
120 320 40
0 240 30
60 160 20
30 80 10
o n
0 04 o8 12 186 2 24 28 32 38 4
V [ms]
630/10-10/L/50°/ PPG
Gestost : 1.225 [kgim’] Temperatura : 15.0[°C]
Srednica : 630 [mm] Obroty : 700 [min”]
Typ lopatek : L
llo$¢ lopatek : 10-10
—APgylPa]  —PW  —n[%]
150 300
[Pa] w
135 270
APy P
120 240
105 210
90 180
75 150
60 120
45 0
30 60
15 30
s
04 08 12 1§ 2 24 28 32 36 4

V [m¥s]

WOKTS - 500
500/8-8/L/50°/PPG
Sednia ool ey 303t
g el PP
Tog pateh 88 s
—APPal —P —
LP. Pl i nedl S —
] 1]
s @
P
_ 20 0
—
108 /ﬁﬁq, 115 0
a0 = 150 60
7 15 EY
& 10 ©
,5 % )
S 5 2
e » 0
0 022 044 086 088 11 132 184 176 198 22 )
v [mis]
500/66/L/40°/ PPG
Gestosé : 1.225 fkg/m] ‘emperalura
St soo g Gty oy
Typ patak L Vet PPG
Todé opaik 8 a0
— AP PAl —PW  —
o00 wn 0o
Pal " i
810 B0 %
APy e n
0 20w
630 V‘/_\a 2800 T
540 \.n- 200 6
450 2000 50
360 1600 40
2mn 1200 30
180 800 20
w 40 10
o 06 12 18 3 36 2 48 54 60 Ll
v [mls]
630/10-10/L/50°/PPG
Gostose 1225 [rg/m’] roRedin I
Srecnica : 630 [mim| Ehm’:“;u;:n:': i
Typ lopatek | L Materiat : PPG
Mo topatek - 10-10 Kag - 50
—PglPa]  —PW]  —m %]
00 70
P4l v
180 810
APy £
160 _A/\ 560
140 /\/’" 150
120 420
100 350
8 280
[ 210
40 140
2 0
C
¢ o8 1 15 2 25 3 35 4 45 80

v [m¥s]



WOKTS - 630

630/10-10/L/50°/PPG

Gestost : 1225 [kg/m’]

Srednica : 630 mm]

Typ fopatek : L

losé lopatek : 10-10
APg[Pa]

—PMW  —n%

500
[Pa]

450
APy )._/-\/\
400,

350
300
250
200
150

100

0 07 14 21 28 35 42 49
V [m®/s]

WOKTS - 710

710/96/M/45°| PPG
Gestose : 125 )

Srednica : 710 [mm] o
Typ lopatek : M
o lopatek : 96

—APy[Pa]  —PW]

225
APy
200
#
175 oL
v
150
125
100
75
50
2
G

0 06 12 18 24 3 36 42 48
V [mis]

— %

WOKTS - 800

800/9-9/M/30°/PPG
Sastose 1225 ] mpecatra: 150

Ter
Sodrica 800 [mm] Obroty : 700 [min]
Matorial: PP
flst lopatek : 99 Kat: 30"
—/\Py[Pa]

—PMW  —n%

200
[Pa]

AP,
160

120

100 o

56

a
&

63

Temperatura : 15.0 ['C]

00 i)

Material : PPG

54

rcl

400

360

320

260

20

200

160

120

700

600

500

400

300

200

100

Temperatura : 15.0 [C]
Obroty : 1400 [min]
Materiat : PPG

Kat : 50°

2500
w
2250

2000

1750

1250

1000

750

250

70

50

WOKTS - 710

710/96/M/45° | PPG

Gestose : 1.295 [ko/]

Srednica : 710 mm}

yp lopatek : M

llos¢ lopatek : 96
—/APy[Pa]  —PW]

— %]

150
Pa)
135

APy
120

105

0 05 1 15 2 25 3 35 4

V [m¥s]

WOKTS - 710

3
710/9-6/M/45° | PPG
Gestosé : 1.225 [kg/m?) Temperatura : 15.0 [C]
St o oy a0
Typlopatek : M Natrial | PPG
08¢ fopatek 9.6 £
—APyPal  —PW %]
600 4000
[Pa) W]
540 3600
APy P
480 3200
360 2400
300 2000
240 1600
180 1200
120 800
60 400
0 09 18 27 36 45 54 63 72 8.1 20

Temperatura : 15.0 [C]
Obroly - 700 {min’]
Material : PG
Kat: 45"

200

150

100

v [ms]
WOKTS - 800
800/99/M/30° [ PPG
S TR
S e ]
ek
—nPalPal  —PMW]  —n[%]
sw
Pa]
p
APy
I
0
™ \/\mv
w b
w
©
©
0
R P T

B

838

8383



WOKTS - 800

WOKTS - 1000
800/9:9/M/40° PPG

Gestobt 1,225 gl Tormgerature 150 'C) 1000/9-9/8/40°/ PPG

Srudnica - 800 [mm] oty : 1400 [min”}

Typ lopatek : M MWalerial : PPG Gestode - 1.225 fkgim’] Temperstura - 150 ['C}

oS fopatek : 88 Kaj - 40 Sredrica : 1000 [man] Obraty - 700 [min]

Ty opatek : B Material : PPG
—AP.[Pa] —PW] 0%l loge: lopatek - 60 Kal: 40°

800 5000 100 —APy[Pa]l —PM  — (%]
Pal w %) 250 2000 100
720/ 5400 20 Fal W 1)
Py P n 225 1800 %0
640 800 a AP, P L]

M
i 200, 1600 80

560 -~ 4200 ]
«.. 175 1400 bl

5 Lt
280 3800 & . / \~ —ar

320 2400 a0
0 a0 W
4 1
240 800 £ 75 om0 E
60 20 a 50 400 E
8 600 10 2 2 10
o " i
¢ 15 3 45 & 75 8 105 12 135 150 ¢ 1 2 3 4 &5 8 1 8 8 1 4
v [mars] v [mas]

WOKTS - 1120
WOKTS - 1000

1120/12-12/8/37.5° | PPG
1000 / 12-12/ B/40“ / PPG Gestosé : 1.225 [kg/m3] Temperatura : 15.0['C]

Qb 975Imin-11
Gestosé : 1.225 [kg/m?] Temperatura : 15.0 [°C] ?;f,".?,’;:\eﬁ jéo el M;Zf.’a. PPGmln
Srednica : 1000 [mm] Obroty : 900 [min”] llosé lopatek : 12-12 Kat:37.5°
Typ fopatek : B Materiat : PPG ’
lloé¢ fopatek : 12-12 Kat : 40° A PW] %]
—/\pst[pa]— — %
—APyPa]  —PW]  — %] o m;eoe
5000 100 [Pa] m [%]
w 1% 540 7200 90
4500 9 APpst P n
P
n 480 6400 80
4000 80
T 420 . 5600 70
3500 70
360 r 4800 60
& 3000 60 575
a0
40 300 4000 50
2500 50
475"
240 3200 40
X 2000 40
1 4
1500 30 & i »
_ 3 120 1600 20
Lo o 60 800 10
i . 0 = 0 0
0 15 3 45 6 75 9 105 12 135 150 0 2 4 6 8 - [‘rg”/s] 12 14 16 18 20

V [m3/s]

UWAGA:
Przy doborze wentylatora do instalacji kierowasie¢ dolgczonymi charakterystykami.
Niewtasciwy dobdr wentylatora mi@ spowodowéniestabilrg jego prae.

4. TRANSPORT.

Wentylatory typu WOKTS g transportowane na drewnianych paletach. Wentylator
nalezy transportow& w oryginalnych opakowaniach zgodnie z oznakowani&fentylatorow
podczas transportu nie najenaraa¢ na uderzenia i wstggy oraz chrordi przed uszkodzeniem
opakowa.
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W czasie transportu wentylatory nafe chront przed wpltywem niekorzystnych
warunkéw atmosferycznych (deszémieg, grad).

Zatadunek i roztadunek nable przeprowadza w sposOb unieniiwiajgcy naraenie
wyrobow na silne wstegy i uderzenia.

Niewtasciwe prowadzony zatadunek, roztadunek i transpodudanie, gwattowne
przesuwanie, przygniatanie wyrobami oze€ju masie) mee by przyczyny uszkodzenia
mechanicznego konstrukcji oraz utraty wywaia elementow wirggych.

W przypadku uszkodze opakowania lub wyrobu nalg wentylator poda kontroli
ruchowej. W przypadku stwierdzenia niegdavej pracy wentylatora (np.: nadmierne drgania,
gtosna praca, ocieranie) nale wentylator przestado serwisu naszej firmy w celu usegcia
wad.

Przesyiki dostarczane przez firmy spedycyjne zyaprawdza w momencie odbioru —
oznaczenie na opakowaniu.

5. PRZECHOWYWANIE.

Wentylatory naszej produkcji nahe przechowywa w warunkachsrodowiskowych zgodnie z
ponizszymi zaleceniami:

- pomieszczenia suche i przewiewne, wolne od subjstakech jak gazy, ptyny i

oparyzrace, ttuste opary ktérea szkodliwe dla wentylatora,

- nie wolno przechowywawentylatorow w pomieszczeniach, gdzie gromadzagne s

nawozy sztuczne, wapno chlorowane, kwasydki chemiczne, itp.;

- temperatura przechowywania powinna zawiesia w zakresie od +5 do +40;

- wilgotnos¢ wzgledna nie powinna przekracz@0%;

podczas sktadowania wentylator nie powinien driiezpdredniej styczngéci z
podtazem;

- wentylatory do ostatecznego manianalery przechowywé na palecie.

W przypadku przechowywania wentylatora ponad 2 ¢atalaty produkcji lub w warunkach
srodowiskowych niezgodnych z powszym zapisem przed zamontowaniem nalgo podda
probie ruchowej w naszej firmie. Na dowdd potwientia widciwej jakaci i bezpieczastwa
wentylatora powysze badanie zostaje udokumentowane przez serwgugenta w karcie
gwarancyjnej.

6. INSTALACJA.
6.1. PRZYLACZENIE DO INSTALACJI WENTYLACYJNEJ.

Wentylatory WOK przeznaczoneg slo montau kanatowego. Po ustawieniu wentylatora
nalezy przykrci¢ za pomog srub odpowiednie kanaty. W celu zapewnienia $edaej pracy
wentylatora pongidzy kotnierzami naley umiesci¢ uszczelki lub silikon. Gruldgé uszczelki lub
warstwy silikonu powinna wynosimin. 5mm. W ramach realizacji mowntanaley dokona
sprawdzenia wszystkich p@izen srubowych wentylatora oraz zamontowania siatek na ob

koncach instalacji .
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6.2. PRZYLACZENIE DO INSTALACJI ELEKTRYCZNEJ.

Wentylatory napdzane g silnikami jednofazowymi lub tréjfazowymi ( 230V0BIz
lub 3x400V, 50Hz )
UWAGA:

Podfgczenie silnika wentylatora do instalacji elektryczmej nalezy powierzyé osobom
posiadajacym kwalifikacje do prowadzenia eksploatacji instahcji i urzadzen elektro-
energetycznych!

Wentylator naley podhczy¢ do instalacji elektrycznej, zaprojektowanej i wylamej
zgodnie z wymaganiami oboyzujacych przepiséw prawnych i norm.

W celu poddczenia wentylatora do instalacji elektrycznej hgle

1) Sprawdzi czy przewdd elektryczny nie znajduje pod napiciem,

2) Odkeci¢ pokrywke puszki przydczeniowej znajducej st na zewitrz wentylatora,

3) Wprowadzt przewdd do puszki przez diawik i dokéngodhczenia przewoddw
elektrycznych do zaciskdw zgodnie ze schemapemahczenia znajdycym st w puszce
przylaczeniowej,

4) Przewdd elektryczny powinien dwyprowadzony ku dotowi puszki celem wyeliminowania
dostawania giwody po przewodzie do puszki.

UWAGA:

1) Nalezy sprawdzé czy przewdd jest wiléciwie zabezpieczony w diawiku
silnika(szczelnie)!

2) Sprawdzi czy wentylator po podiczeniu do instalacji elektrycznej nie wykazuje uptyu
pradu na obudowg!

5) Przykeci¢ pokrywke puszki przyhczeniowej,

6) Po podiczeniu naley sprawdzt czy wirnik wentylatora obracagsie wigciwym kierunku,
7) Sprawdzt prawidiowaé nastaw zabezpieczedla zamontowanej] jednostki rmjmwej
(silnika).

UWAGA:

1) Silnik powinien by zabezpieczony przed skutkami: zéavaprzecazen!

2) Jako zabezpieczenie przed skutkami 2waicdzyfazowych lub doziemnych nale

stosowa bezpieczniki topikowe lub wyEzniki instalacyjne z wyzwalaczami nadgowymi (3-
f lub 1-f) w zalenosci od rodzaju zasilania. Prawidtowo dobrane zalexzgnia nie powinny
reagowa podczas rozruchu oraz normalnej pracy wentylatora!

3) Jako zabezpieczenie przed skutkami pgazeai silnika wentylatora naky stosowa
wytaczniki silnikowe o prawidtowo dobranym zakresiggowym!

8) PrzeprowadZziproke ruchowg wentylatora przez minimum 30min,

9) W celu zachowania praw gwarancyjnych osoba dojgoa podiczenia jest zobowkana
dokona& potwierdzenia prawidiowssi podhczenia w Karcie gwarancyjnej w sposob
umazliwiajacy identyfikacg.

7) W przypadku stosowania regulatorow obrotowsilisikow 1 fazowych nie schodzponizej:

Obroty nominalne [obr/min] Dopuszczalne obroty mialne [obr/min]
2800 700
1400 700
900 700
700 500
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6.3. NAJCZESTRZE PROBLEMY | POTENCJALNE PRZYCZYNY
DOTYCZACE NIEPRAWIDLOWEJ PRACY WENTYLATORA.

Mata wydajnd¢ wentylatora spowodowana jest nagjade]j przez:
a) niewtdciwy kierunek obrotow wirnika,

b) niedrany kanat wentylacyjny

c) zanieczyszczenie wirnika lub filtrow powietrza.

d) podhczenie wentylatora 1 fazowego na uzwojeniu rozrugmo.

7. EKSPLOATACJA.

Przed uruchomieniem silnika nale sprawdzt wszystkie pajczenia srubowe |
ewentualnie dokycic je.

Po okresie gwarancyjnym przynajmniej raz do rokueiya dokond& przeghdu
wentylatora pod wzgtlem jakdci pracy, stanu toysk oraz pokry antykorozyjnych. Dla
zapewnienia prawidtowe]j pracy wentylatora igl@o przepracowaniu 40000 godzin wymieni
lozyska silnika. Wentylator zostaje uruchomiony poaezéniu silnika do sieci elektryczne.
Prawidtowo ustawiony i pogézony wentylator nie wymaga nadzoru podczas pracy.

8. PRZEPISY BEZPIECZENSTWA.

a) Wentylatory g przeznaczone do wygjania powietrza i innych oparoéw niewybuchowych.
Niedozwolone jest stosowanie wentylatorow do transp gazu, mgly, pary lub innych
mieszanek na terenach zagyoych eksploz.

b) Dla silnika wentylatora musi bypbezwzgédnie zastosowana ochrona dodatkowa przed
skutkami pojawienia sinapkcia na czsciach przewodgych dosgpnych.

c) Instalacja elektryczna powinnac¢bwykonana zgodnie z obaygujgcymi przepisami

i zasadami bezpiecastwa.

d) Montaz, przylgczenie elektryczne i uruchomienie powinno zégtizeprowadzone przez
wykwalifikowanych pracownikow.

e) Wykonywanie jakichkolwiek prac przy wentylatorzeoze st odbywa& jedynie przy
unieruchomionym wirniku i ogtzonej sieci elektryczne.

f) Element wirujcy wentylatora (wirnik) podczas eksploatacji musyé¢ bbezwzgédnie
zabezpieczony siagkochronn.

g) Maksymalna ¢stas¢ wycigganego czynnika nie me przekraczal,2kg/m 3.

9. WARUNKI GWARANCJI.

F.UW.K. ,KONWEKTOR” Sp. z 0. 0. zapewniae wentylatory przez Ratwa nabyte
w naszej firmie lub u naszych przedstawicieli cpyrpdnikow handlowych posiadagwarancg
producenta. Uprawnienia z tytutu gwarancji aglewykonywa zgodnie z warunkami
zamieszczonymi w gwarancji kiesgj je do punktu zakupu. W przypadku nietn@osci
skierowania zgtoszenia do punktu zakupu firma nagrarantuje Pastwu obstug po
bezpdrednim zgtoszeniu do naszej firmy.

Gwarancja obowdzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
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9.1. WARUNKI OGOLNE GWARANCJI, SERWISU | REKLAMACJI

Okres gwarancji wynosi 24 migse od daty nabycia wyrobu. W okresie gin
gwarancy czas usugcia niezgodngci, wady, awarii wynosi 14 dni - ligge od momentu
otrzymania pisemnego zgtoszenia. W uzasadnionyefippdkach termin naprawy me ulec
przedhzeniu do 28 dni (import ¢&ci zamiennych, uzyskanie opinii producenta podzespo
dotyczcej przyczyn uszkodzenia, w kwestiach spornych keay® opinii instytucji niezalaej).

9.2. ZWOLNIENIE GWARANTA.

Zwolnienie gwaranta z warunkOw gwarancji gasije w sytuacji:

- niezastosowaniaesdo instrukcji montau,

- zerwania tabliczek znamionowych identyfigeych wentylator,

- dokonania przez nabywoapraw we wiasnym zakresie,

- zmiany elementow lub podzespotévadb dokonania przerébek,

- uszkodzenia mechanicznego (poobijanie, pavasie, uszkodzenie elementami ktére
dostaty s¢ do wretrza wyrobu),

- zgubienia lub zniszczenia karty gwarancyjnej,

- podhczenia do niewkxiwie zaprojektowanej lub wykonanej niezgodnie a@jgktem instalaciji
elektrycznej,

- uizywania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem, nigvikgego przechowywania, nievgawej
konserwacji.

- eksploatacji w niewkxiwych warunkacBrodowiskowych (temperatura, zyzki agresywne,
zabrudzenie).

Reklamacje dotycre uszkodze mechanicznych powstatych podczas transpoetly b
rozpatrywane przez Serwis F.UW.K. ,KONWEKTOR” Sp. 0. o. tylko w przypadku
otrzymania kopii protokotu reklamacyjnego z opisaszkodzé, spisanego przez Kupigego
wraz ze spedytorem. Kupugy, w obecnéci kuriera, spedytora powinien sprawgziczy
otrzymany wyrob nie zostatl uszkodzony w trakcielizaagji transportu. W przypadku nie
otrzymania tego rodzaju protokotu Serwis F.U.W.KQNWEKTOR” Sp. z 0. 0. uznaze
wyrob dotart do Kupujcego w stanie nieuszkodzonym, beadnych widocznych wad
fizycznych. W sytuacjach niejasnych nalew momencie przed podpisaniem odbioru
kontaktowa sie z przedstawicielami firmy - telefony dziatow jakon

9.3. NIEZBEDNE DOKUMENTY PRZY DOKONANIU ZGLOSZENIA.

Kopia karty gwarancyjnej i faktury VAT oraz opiseagodnéci, wady, uszkodzenia,
przedstawiony przez kupgego w formularzu zgloszeniowym (ZGLOSZENIE
REKLAMACJI), ktory znajduje si na kaicu niejszego dokumentu (formularz naleloktadnie
wypeni¢, wyciag¢ lub z kserowa i przestd do punktu zakupu).

9.4. DOSTARCZENIE REKLAMOWEGO WYROBU.

Wyroby (kompletne, w oryginalnym opakowaniu) wraz wyzej wymienionymi
dokumentami naley wysta® na adres Sprzedagego jéli nie ustalono inaczej przeswyk
kurierslg (na koszt odbiorcy).Nie spetnienie pawsgych warunkéw spowoduje nie pragie
wyrobu do serwisu lub odestanie do kumggo na jego koszt.
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9.5. REALIZACJA NAPRAW GWARANCYJNYCH.

Naprawy gwarancyjne realizowang grzez serwis producenta. Serwis jest realizowany
w siedzibie producenta tj. F.U.W.K. ,KONWEKTOR” Spo. 0. w Lipnie.
Po dokonaniu naprawy pracownik serwisu opisujeeakiaprawy w Karcie Gwarancyjnej.

9.6. REALIZACJA NAPRAW POGWARANCYJNYCH | NIEOBJ ETYCH
GWARANCJA.

Procedura naprawy pogwarancyjnej lub nietd)j gwarancgj jest uruchamiana przez
F.UW.K. ,KONWEKTOR” Sp. z 0. 0. na podstawie piseego zamoéwienia/zapytania klienta
ztozonego do Dzialu Sprzeghp Dziat Sprzeday kazdorazowo potwierdza pragie
zamowienia klienta na ustignaprawy okré&lajac propozyo; miejsca naprawy (miejsce
eksploatacji wyrobu lub inne proponowane przez nkthe dostarczenie do F.U.W.K.
-KONWEKTOR” Sp. z 0. 0.) dat przyjazdu serwisu/realizacji naprawy i koszt napya
Wymagana jest pisemna akceptacja klienta na prappkpsztow naprawy, terminu realizacji
oraz wystawienia faktury VAT bez podpisu klientax &konaniu naprawy przez nasz serwis
dokonywany jest odpowiedni wpis do Karty Gwaraneyjrco jest podstagvdo przediaenia
Gwarancji. W zalenosci od zakresu naprawy klient uzyskuje prawa gwaypngc na okres
ustalony pomydzy stronami. W przypadku petnego przeigl i wymiany jednostki nagplowej
klienci otrzymujp petne prawa gwarancyjne na okres 24 nmasi

10. POSTEPOWANIE Z WYROBEM PO EKSLOATACIJI.

(dotyczy spreztu pochodzcego z gospodarstw domowych)

Przedstawiony symbol umieszczony na produktaclibticzonej do nich dokumentacji
informuje,ze zwytego sprztu elektrycznego i elektronicznego nie ima wyrzucé razem z
odpadami gospodarczymi. Prawidtowe ppstvanie w razie konieczg&a utylizaciji,
powtdrnego aycia lub odzysku podzespotéw polega na przekazamiytego sprztu do punktu
zbiorki, gdzie dzie przygty bezptatnie.

Prawidtowa utylizacja ztytego sprztu elektrycznego i elektronicznego, ushwia
zachowanie cennych zasobow i ungaid negatywnego wptywu na zdrowigrodowisko, ktore
moze by zagraone przez nieodpowiednie pgsbwanie z odpadami. Szczegétowe informacje
0 najblizszym punkcie zbiérki mma uzyské u sprzedawcyduz u wtadz lokalnych.
Nieprawidiowe posfpowanie z zaytym sprztem elektrycznym i elektronicznym zagome jest
karami przewidzianymi w ustawie ozdym sprzcie elektronicznym i elektrycznym.

W razie konieczniei pozbycia s zwytego sprztu elektrycznego i
elektronicznego, prosimy skontaktoi\sic z najblizszym punktem sprzeépbadz z dostawg
ktOrzy udzied szczegotowych informacii.
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KARTA GWARANCYJNA

(Wazna z dokumentem zakupu)

Typ wentylatora WOK -.......... [OD  NrfabryCzny ........cccccviiiiiiiiiieeeeeeeeiiiinnnn,
TYP IUD NUMET SINIKA ...t
Data produkcji Data sprzedey

Adnotacje serwisu

Podpis i
Data . piecztka
zgloszenia Data dok. naprawy | OIS naprawy pracownika
FUWK

Podpis i piecatka osoby dokonupcej montazu do instalacji wentylacyjnej
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Zgtoszenie Reklamacyjne

Nazwa i adres producenta:
F.U.W.K. ,KONWEKTOR” Sp. z 0. 0.
87-600 Lipno
ul. Wojska Polskiego 6
NIP 466-02-04-768

Telefony kontaktowe/fax.:

& Centrala (0-54) 287 22 3ew. 356, 305, 365, 366.
& Fax. (0-54) 287 2341

Nazwa i adres uytkownika:
(Wypetnia uytkownik)

Telefony kontaktowe:
(Wypetnia wytkownik)

Opis zgtoszenia

(Wypetnia uytkownik)
.o | llosé | Nrseryjny / rold .
Nazwa wyrobu / typ Wielka szt produkcji Przyczyny zgtoszenia

Podpis zglaszajcego:

(Wypehnia firma, ktéra dokonata zakupu w FUWK)

Nr F-ry VAT
NIP

(Wypehnia firma, ktéra dokonata zakupu w FUWK)

Zakupu dokonano dnia: ..........ccccceiiiiiieiienn e

Zgtoszenie Reklamacyjne

Nazwa i adres producents
F.U.W.K. ,KONWEKTOR” Sp. z 0. 0.
87-600 Lipno
ul. Wojska Polskiego 6
NIP 466-02-04-768

Telefony kontaktowe/fax.:

& Centrala (0-54) 287 22 34ew. 356, 305, 365, 366.
& Fax. (0-54) 287 2341

Nazwa i adres uytkownika:
(Wypetnia uytkownik)

Telefony kontaktowe:
(Wypetnia wytkownik)

Opis zgtoszenia
petnia uytkownik)

(W

Nr seryjny / rol
produkcji

Przyczyny zgtoszenia

Podpis zglaszajcego:

Nr F-ry VAT
NIP

(Wypehnia firma, ktéra dokonata zakupu w FUWK)

(Wypein

Zakupu dokonano dnia: .........cccccceiieiiiiieenn

ia firma, ktéra dokonata zakupu w FUWK)
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ANKIETA KLIENTA

SZANOWNY KLIENCIE!

W celu poprawy obstugi klientdw oraz jakd naszych wyrobdw i ustug firma nasza opracowala
ankiet, ktora kierujemy do Was i prosimy o wypetnienie i odesan

Na podstawie otrzymanych ankiet spmlzane s okresowe analizy, kt6re dapam obraz pracy
naszej organizacji oraz jai@ wyrobéw. Obiektywna ocena klientéw jest podsiado podejmowania
przez nas dziafa doskonalcych, ktére z pewrimia poprawi jakas¢ obstugi Paéstwa i naszych
wyrobow.

Zapewniamy, 1 kazda ankieta otrzymana od #&twa jest traktowana anonimowo.

Ponizsz ankiet nalery wypetnic poprzez zaznaczenie odpowiedniej cyfry (ocenykikéh.

W przypadku konieczrioi mozna uszczegotowiankiet o dodatkowe uwagi.

Ocena ankiety obejmuje zakres od I-jest najnisz ocern.

1. Czy komunikacja z firma jest wiasciwa? 1-2-3-4-5

Uwagi:

2. Czy czas opracowania ofert jest zadawalggy? 1-2-3-4-5

Uwagi:

3. Czy obstuga Dziatu Sprzedgy jest wiasciwa? 1-2-3-4-5

Uwagi:

4. Jak oceniacie Pastwo wyroby produkowane przez nasg 1-2-3-4-5
firm ¢?

Uwagi:

5. Jak oceniacie Pastwo stosunek cen do produkowanych 1-2-3-4-5
wyrobow?

Uwagi:

6. Czy informacje zawarte w Instrukcji Obstugi & 1-2-3-4-5
wystarczajace?

Uwagi:

7. Czy jakoéé opakowan wyrobdéw jest wiasciwa? 1-2-3-4-5

Uwagi:

8. Czy estetyka wyrobow jest wigciwa? 1-2-3-4-5

Uwagi:

9. Jak oceniap Panstwo jakosé¢ ustug gwarancyjnych? 1-2-3-4-5

Uwagi:

10. Inne uwagi/sugestie.

Za wypelnienie i odestanie ankiety serdecznieldgemy.
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