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1. PRZEZNACZENIE

Wentylatory osiowe kanatowe przeciwwybuchowe typu WOK-.../PW mozna stoso-
waé w pomieszczeniach i strefach, do wentylacji pomieszczen lub stref kategorii Z1 i Z2
zagrozonych wybuchem gazu lub parami cieczy palnych nalezacymi do IlA lub IIB grupy
wybuchowosci i klas temperatury T1, T2 i T3. W przypadku stosowania w strefie zagrozenia
Z2 gazy i pary cieczy palnych stwarzajace zagrozenie wybuchem mogg naleze¢ do dowolne;j
grupy wybuchowosci A, 1IB, IIC i klas temperaturowych T1, T2, T3. Wentylatory przysto-
sowane sg do pracy w dowolnej pozycji. Moga pracowac jako wyciagowe lub nawiewne.
W wykonaniu standardowym wentylatory nie mogg pracowac z przemiennikami czestotliwosci.

2, BUDOWA WENTYLATORA
Obudowa wentylatora wykonana jest z blachy stalowej kwasoodpornej zwinietej w
ksztatcie rury, do ktérej przymocowane sg pierscienie. Silnik elektryczny wraz z wirnikiem
zamocowany jest na wsporniku umieszczonym wewnatrz obudowy. Wirnik osadzony jest
bezposrednio na wale silnika i zabezpieczony zespotem krgzka dociskowego z podkiadka
odginana, wykonang z blachy kwasoodpornej. Wiot i wylot wentylatora zabezpieczony jest
Silnik elektryczny

kwasoodporng siatkg ochronna.
Siatka ochronna - 2 szt.

2.2 WYPOSAZENIE DODATKOWE 23 ELEMENTY NIEZBEDNE

notw.gd

oDw
oDp
oDz

2.1 PODZESPOLY WYROBU
1) Obudowa wentylatora

2) Wirnik osiowy
3)
4)

1) Siatka konfuzora WOKS, DO MONTAZU
2) Konfuzor WOKK, 1) Sruby, nakretki, podktadki
3) Dysza konfuzora WOKD 2) Uszczelki, silikon

4) Kanat rewizyjny WOKR,
5) Siatka WOS

6) Krociec elastyczny WOE,
7) Ramka WOR

8) Noga WON,

9) Amortyzator gorny

10) Amortyzator dolny



2.4 GLOWNE WYMIARY
Wielko$¢ Wymiary [mm]
H|Dw | Dp | Dz |n]| d
WOK-315/PW |350| 315 | 355|385 |8 | 10
WOK-355/PW |350| 355 | 395 | 425 | 8 | 10
WOK-400/PW [350| 400 | 450 | 480 | 8 | 12
WOK-500/PW |370| 500 | 560 | 590 | 12| 12
WOK-630/PW [370| 630 | 690 | 710 [16] 12
WOK-710/PW [400| 710 | 770 | 800 16| 12
WOK-800/PW |400| 800 | 860 | 890 | 16| 12

3. DANE TECHNICZNE
3.1 PARAMETRY WYROBOW
3.11 Z SILNIKAMI TROJFAZOWYMI JEDNOBIEGOWYMI

Wydajnosé,
Typ Sprez, Glosnos¢| Masa Typ silnika Moc | Obroty | Napigcie
[kg] [kW] | [obr/min]
WOK — 13 ExSg63-4B-T4| 0,18 1420
315/PW 12,5 ExSg63-6C 0,09 930
WOK — 16 ExSh71-4A-T3 | 0,25 1400
355/PW 16 ExSh71-6A-T3 | 0,18 900
WOK — Wedlug 20 ExSh71-4A-T3 | 0,25 1400 3x400V,
400/PW dolaczonych 21 | ExSh71-6A-T3 | 0,18 | 900 S0Hz
wok _ | Charakterystyk| 29 | ExSH80-4B-T3| 0,75 | 1380
500/PW ( dotyczy 27 | ExSh71-6B-T3 | 025 | 920
wszystkich
wielkosci ) 40 Sg100L-4A-T3 | 2,2 1425
WOK — 40 |W-EF100LJ;B3| 2,2 1420
35 ExSg80-8C 0,25 710
61 Sg100L-4B-T3 3 1415
WOK — 61 W-EF100LS;B3| 3 1415
710/PW 45 W-EF90LS;B3 | 1,1 925
45 Sh90L6-T3 1,1 920




3.2

CHARAKTERYSTYKI WENTYLATOROW WOK-.../.PW

Wedtug dotgczonych charakterystyk ( dotyczy wszystkich wielkosci ).
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WOK-400 /PW

AR{Pd] n=2760 obr./min.
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AR [Pa]
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WOK-630 /PW
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AP [Pa) WOK-800 /PW
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UWAGA:
Przy doborze wentylatora do instalacji kierowa¢ sie dofgczonymi charakterystykami.

Niewfasciwy dobor wentylatora, jak rowniez brak podtaczenia do instalacji, moze spo-
wodowac niestabilng jego prace.

4, TRANSPORT

Wentylatory typu WOK-.../PW sg zapakowane w kartony lub transportowane na drew-
nianych paletach. Wentylatory nalezy transportowa¢ w oryginalnych opakowaniach zgodnie z
oznakowaniem. Wentylatorow podczas transportu nie nalezy narazac na uderzenia i wstrzgsy
oraz chroni¢ przed uszkodzeniem opakowan.

W czasie transportu wentylatory nalezy chroni¢ przed wptywem niekorzystnych wa-
runkéw atmosferycznych (deszcz, $nieg, grad).

Zatadunek i roztadunek nalezy przeprowadzac w sposob uniemozliwiajgcy narazenie
wyrobéw na silne wstrzgsy i uderzenia. W przypadku opakowan kartonowych wentylatory
nalezy uktadac¢ jeden na drugim maksymalnie w trzech warstwach.

Niewtasciwe prowadzony zatadunek, roztadunek i transport (rzucanie, gwattowne
przesuwanie, przygniatanie wyrobami o duzej masie) moze byé przyczyna uszkodzenia
mechanicznego konstrukcji oraz utraty wywazenia elementéw wirujacych.
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W przypadku uszkodzen opakowania lub wyrobu nalezy wentylator poda¢ kontroli rucho-
wej. W przypadku stwierdzenia niewtasciwej pracy wentylatora (np.: nadmierne drgania, gtosna
praca, ocieranie) nalezy wentylator przesta¢ do serwisu naszej firmy w celu usuniecia wad.

Przesytki dostarczane przez firmy spedycyjne nalezy sprawdza¢ w momencie odbioru
- 0znaczenie na opakowaniu.

5. PRZECHOWYWANIE

Wentylatory naszej produkcji nalezy przechowywaé w warunkach srodowiskowych
zgodnie z ponizszymi zaleceniami:

- pomieszczenia suche i przewiewne, wolne od substancji takich jak gazy, ptyny i opary zrace,
ttuste opary ktdre sg szkodliwe dla wentylatora;

- nie wolno przechowywac wentylatoréw w pomieszczeniach, gdzie gromadzone sg nawozy
sztuczne, wapno chlorowane, kwasy, srodki chemiczne, itp.;

- temperatura przechowywania powinna zawierac¢ sie w zakresie od +5 do +40°C;

- wilgotnos$¢ wzgledna nie powinna przekracza¢ 70%;

- podczas sktadowania wentylator nie powinien mie¢ bezposredniej stycznosci z podtozem;

- wentylatory do ostatecznego montazu nalezy przechowywac¢ w kartonie lub na palecie;

- maksymalna warstwa sktadowania wyrobéw moze wynosi¢ 3 sztuki.

W przypadku przechowywania wentylatora ponad 2 lata od daty produkcji lub w
warunkach srodowiskowych niezgodnych z powyzszym zapisem przed zamontowaniem na-
lezy go poddac¢ probie ruchowej w naszej firmie. Na dowod potwierdzenia wtasciwej jakosci
i bezpieczenstwa wentylatora powyzsze badanie zostaje udokumentowane przez serwis
producenta w karcie gwarancyjne;j.

6. INSTALACJA

6.1 PRZYLACZENIE DO INSTALACJI WENTYLACYJNEJ

Wentylatory WOK-../PW przeznaczone sg do montazu kanatowego. Po ustawieniu
wentylatora nalezy przykreci¢ za pomoca $rub odpowiednie kanaty. W celu zapewnienia
wiasciwej pracy wentylatora pomiedzy kotnierzami nalezy umiesci¢ uszczelki lub silikon.
Grubos¢ uszczelki lub warstwy silikonu powinna wynosi¢ min. 5mm. W ramach realizacji
montazu nalezy dokona¢ sprawdzenia wszystkich potgczen srubowych wentylatora oraz
zamontowania siatek na obu koncach instalacji .

6.2 PRZYLACZENIE DO INSTALACJI ELEKTRYCZNEJ

Wentylatory napedzane sg silnikami tréjfazowymi ( 3x400V, 50Hz ). Podiaczenie silnika
do sieci powinno by¢ wykonane przewodem 5-cio zytowym o przekroju zyt dostosowanym
do mocy silnika w systemie zasilania TN-S.

UWAGA:

Podftgczenie do instalacji elektrycznej nalezy powierzy¢ osobie posiadajgcej kwalifi-

kacje do prowadzenia eksploatacji instalacji, silnikéw elektrycznych, wentylatorow

i urzadzen elektroenergetycznych!

Wentylator nalezy podtaczy¢ do instalacji elektrycznej, zaprojektowanej i wykonanej zgodnie

z wymaganiami obowigzujacych przepiséw prawnych i norm.

W celu poditaczenia wentylatora do instalacji elektrycznej nalezy:

1) Sprawdzi¢ czy przewdd elektryczny nie znajduje sie pod napieciem,

2) Odkreci¢ pokrywke puszki przytaczeniowej znajdujace;j sie na silniku,

3) Wprowadzi¢ przewdd do puszki przez diawik i dokonaé¢ podtaczenia przewodoéw elektrycz-
nych do zaciskéw zgodnie ze schematem podiaczenia znajdujacym sie w puszce przyta-
czeniowej,

4) Przewod elektryczny powinien byé wyprowadzony ku dotowi puszki celem wyeliminowania
dostawania sie wody po przewodzie do puszki.

UWAGA:

1) Nalezy sprawdzi¢ czy przewdd jest wlasciwie zabezpieczony w dlawiku (szczelnie)!
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2) Sprawdzi¢ czy wentylator po podtaczeniu do instalacji elektrycznej nie wykazuje
upiywu pradu na obudowe!

5) Przykreci¢ pokrywke puszki przytaczeniowej,

6) Po podtaczeniu nalezy sprawdzi¢ czy wirnik wentylatora obraca sie we wiasciwym kie-
runku,

7) Sprawdzi¢ prawidtowos$¢ nastaw zabezpieczen dla zamontowanej jednostki napedowej
(silnika).

UWAGA:

1) ) Silnik powinien by¢ zabezpieczony przed skutkami: zwar¢ i przecigzen!

2) Jako zabezpieczenie przed skutkami zwarc¢ miedzyfazowych lub doziemnych nalezy
stosowac bezpieczniki topikowe lub wytaczniki instalacyjne z wyzwalaczami nadpra-
dowymi (3-f) w zaleznosci od rodzaju zasilania. Prawidtowo dobrane zabezpieczenia
nie powinny reagowac podczas rozruchu oraz normalnej pracy wentylatora!

3) Jako zabezpieczenie przed skutkami przecigzen silnika wentylatora nalezy stosowac¢
wyfaczniki silnikowe o prawidfowo dobranym zakresie pragdowym!

4) W sieciach trojfazowych zabezpieczenia nalezy stosowac w trzech fazach.

8) Przeprowadzi¢ probe ruchowa wentylatora przez minimum 30min,

9) W celu zachowania praw gwarancyjnych osoba dokonujgaca podtaczenia jest zobowigzana
do dokonania potwierdzenia prawidtowosci podigczenia w Karcie gwarancyjnej w sposéb
umozliwiajacy identyfikacje.

6.3 NAJCZESTSZE PROBLEMY | POTENCJALNE PRZYCZYNY

DOTYCZACE NIEPRAWIDLOWEJ PRACY WENTYLATORA
- mata wydajnos$¢ wentylatora spowodowana jest najczesciej przez:
a) niewfasciwy kierunek obrotéw wirnika,
b) niedrozny kanat wentylacyjny
) zanieczyszczenie wirnika lub filtrow powietrza.
d) podtaczenie wentylatora 1 fazowego na uzwojeniu rozruchowym

7. EKSPLOATACJA

Przed uruchomieniem silnika nalezy sprawdzi¢ wszystkie potaczenia srubowe i ewen-
tualnie dokrecic je.

Po okresie gwarancyjnym przynajmniej raz do roku nalezy dokonac przegladu wentyla-
tora pod wzgledem jakosci pracy, stanu tozysk oraz pokry¢ antykorozyjnych. Dla zapewnienia
prawidtowej pracy wentylatora nalezy po przepracowaniu 40000 godzin wymieni¢ fozyska
silnika.

Wentylator zostaje uruchomiony po zatgczeniu silnika do sieci elektrycznej. Prawidtowo
ustawiony i podtaczony wentylator nie wymaga nadzoru podczas pracy.

8. PRZEPISY BEZPIECZENSTWA

a) Dla silnika wentylatora musi by¢ bezwzglednie zastosowana ochrona dodatkowa przed
skutkami pojawienia si¢ napiecia na czgsciach przewodzacych dostepnych.

b) Instalacja elektryczna powinna by¢ wykonana zgodnie z obowigzujacymi przepisami i
zasadami bezpieczenstwa.

¢) Montaz, przytaczenie elektryczne i uruchomienie powinno zosta¢ przeprowadzone przez
wykwalifikowanych pracownikéw.

d) Wykonywanie jakichkolwiek prac przy wentylatorze moze sie odbywac jedynie przy unie-
ruchomionym wirniku i odtgaczonej sieci elektrycznej.

e) Element wirujgcy wentylatora (wirnik) podczas eksploatacji musi byé bezwzglednie zabez-
pieczony siatkg ochronna.
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9. WARUNKI GWARANCJI

F.U.W.K. ,KONWEKTOR” Sp. z 0. 0. zapewnia, ze wentylatory przez Panstwa nabyte
w naszej firmie lub u naszych przedstawicieli czy posrednikéw handlowych posiadaja gwa-
rancje producenta. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywac¢ zgodnie z warunkami
zamieszczonymi w gwarancji kierujgc je do punktu zakupu. W przypadku niemozliwosci
skierowania zgtoszenia do punktu zakupu firma nasza gwarantuje Panstwu obstuge po bez-
posrednim zgtoszeniu do naszej firmy.

9.1 WARUNKI OGOLNE GWARANCJI, SERWISU | REKLAMACJI

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty nabycia, lecz nie diuzej niz 36 miesiecy
od daty wyprodukowania wyrobdw.

W okresie objetym gwarancjg czas usuniecia niezgodnosci lub wady, wynosi 14 dni
- liczac od momentu otrzymania pisemnego zgtoszenia. W uzasadnionych przypadkach ter-
min naprawy moze ulec przedtuzeniu do 28 dni (import czesci zamiennych, uzyskanie opinii
producenta podzespotu dotyczgcej przyczyn uszkodzenia, w kwestiach spornych uzyskanie
opinii instytucji niezaleznej).

9.2 ZWOLNIENIE GWARANTA
Zwolnienie gwaranta z warunkéw gwarancji nastepuje w sytuaciji:
- niezastosowania sie do instrukcji montazu,
- zerwania tabliczek znamionowych identyfikujgcych wentylator,
- dokonania przez nabywce napraw we wtasnym zakresie,
- zmiany elementéw lub podzespotdéw, bgadz dokonania przerdbek,
- uszkodzenia mechanicznego (poobijanie, porysowanie, uszkodzenie elementami ktére
dostaly sie do wnetrza wyrobu),
- zgubienia lub zniszczenia karty gwarancyjnej,
- podigczenia do niewtasciwie zaprojektowanej lub wykonanej niezgodnie z projektem insta-
lacji elektrycznej,
- uzywania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem, niewtasciwego przechowywania, niewtas-
ciwej konserwaciji.
- eksploatacji w niewtasciwych warunkach srodowiskowych (temperatura, zwigzki agresywne,
zabrudzenie).

Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu
beda rozpatrywane przez Serwis F.U.W.K. ,KONWEKTOR” Sp. z 0. o. tylko w przypadku
otrzymania kopii protokétu reklamacyjnego z opisem uszkodzen, spisanego przez Kupuja-
cego wraz ze spedytorem. Kupujacy, w obecnosci kuriera, spedytora powinien sprawdzic,
czy otrzymany wyrob nie zostat uszkodzony w trakcie realizacji transportu. W przypadku nie
otrzymania tego rodzaju protokoétu Serwis F.U.W.K. ,KONWEKTOR” Sp. z 0. 0. uzna, ze wyréb
dotart do Kupujgcego w stanie nieuszkodzonym, bez zadnych widocznych wad fizycznych.
W sytuacjach niejasnych nalezy w momencie przed podpisaniem odbioru kontaktowac sie z
przedstawicielami firmy - telefony dziatéw jakosci.

9.3 NIEZBEDNE DOKUMENTY PRZY DOKONANIU ZGLOSZENIA

Kopia karty gwarancyjnej i faktury VAT oraz opis niezgodnosci, wady, uszkodzenia,
przedstawiony przez kupujacego w formularzu zgtoszeniowym (ZGLOSZENIE REKLAMACJI),
ktory znajduje sie na koncu niejszego dokumentu.

9.4 DOSTARCZENIE REKLAMOWEGO WYROBU

Wyréb (w petni kompletny, w oryginalnym opakowaniu) wraz z wyzej wymienionymi
dokumentami nalezy wysta¢ na adres sprzedajgcego jesli nie ustalono inaczej przesytkg
kurierskg (na koszt nadawcy - kupujacego).
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Nie spetnienie powyzszych warunkéw spowoduje nie przyjecie wyrobu do serwisu lub
odestanie do kupujacego na jego koszt.

9.5 REALIZACJA NAPRAW GWARANCYJNYCH

Naprawy gwarancyjne realizowane sg przez serwis producenta.

Serwis jest realizowany w siedzibie producenta tj. F.U.W.K. ,KONWEKTOR” Sp. z o.
o.. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia wyrobu do producenta serwis jest realizowany
w miejscu eksploatacji wyrobu.

Po dokonaniu naprawy pracownik serwisu opisuje zakres naprawy w Karcie Gwa-
rancyjnej.

9.6 REALIZACJA NAPRAW POGWARANCYJNYCH

I NIEOBJETYCH GWARANCJA

Procedura naprawy pogwarancyjnej lub nieobjetej gwarancja jest uruchamiana przez
F.UW.K. ,KONWEKTOR” Sp. z 0. 0. na podstawie pisemnego zamowienia/zapytania klienta
ztozonego do Dziatu Sprzedazy. Dziat Sprzedazy kazdorazowo potwierdza przyjecie zamdwie-
nia klienta na ustuge naprawy okreslajgc propozycje miejsca naprawy (miejsce eksploataciji
wyrobu lub inne proponowane przez klienta, dostarczenie do F.U.W.K. ,KONWEKTOR” Sp.
z 0. 0.) date przyjazdu serwisu/realizacji naprawy i koszt naprawy.

Wymagana jest pisemna akceptacja klienta na propozycje kosztéw naprawy, terminu
realizacji oraz wystawienia faktury VAT bez podpisu klienta.

Po dokonaniu naprawy przez nasz serwis dokonywany jest odpowiedni wpis do Karty
Gwarancyjnej, co jest podstawg do przedtuzenia Gwarancji. W zalezno$ci od zakresu napra-
wy klient uzyskuje prawa gwarancyjne na okres ustalony pomiedzy stronami. W przypadku
petnego przegladu i wymiany jednostki napedowej klienci otrzymujg petne prawa gwarancyjne
na okres 24 miesiecy.

10. INFORMACJA DLA UZYTKOWNIKOW O POZBYWANIU SIE
ZUZYTEGO SPRZETU ELEKTRYCZNEGO | ELEKTRONICZNEGO.

(dotyczy sprzetu pochodzacego z gospodarstw domowych)

Przedstawiony symbol umieszczony na produktach lub dotgczonej do nich dokumentacji
informuje, ze zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego nie mozna wyrzuca¢ razem
z odpadami gospodarczymi. Prawidtowe postepowanie w razie koniecznosci utylizacji, powtor-
nego uzycia lub odzysku podzespotdw polega na przekazaniu zuzytego sprzetu do punktu
zbiorki, gdzie bedzie przyjety bezptatnie.

Prawidtowa utylizacja zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego, umozliwia zacho-
wanie cennych zasobdw i unikniecia negatywnego wptywu na zdrowie i Srodowisko, ktére moze
by¢ zagrozone przez nieodpowiednie postepowanie z odpadami. Szczegdtowe informacije
o najblizszym punkcie zbiorki mozna uzyskac u sprzedawcy badz u wtadz lokalnych.

Nieprawidtowe postepowanie ze zuzytym sprzetem elektrycznym i elektronicznym
zagrozone jest karami przewidzianymi w ustawie o zuzytym sprzecie elektronicznym i elek-
trycznym.

10.1 UZYTKOWNICY SPRZETU INNEGO NIZ POCHODZACEGO

Z GOSPODARSTW DOMOWYCH.
W razie koniecznosci pozbycia sie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego,
prosimy skontaktowac sie z najblizszym punktem sprzedazy badz z dostawca ktérzy udzielg
szczegotowych informacii.
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ZGLOSZENIE

REKLAMACYJNE

Nazwa i adres producenta:
F.U.W.K. ,KONWEKTOR” Sp. z o0.0.
87-600 Lipno, ul. Wojska Polskiego 6
NIP 466-02-04-768

Telefony kontaktowe/fax:

> Centrala (0-54) 287 22 34

= wew. 356, 305, 365, 366
Fax (0-54) 287 23 41

Nazwa i adres uzytkownika:

(Wypetnia uzytkownik)

Telefony kontaktowe:
(Wypetnia uzytkownik)

(Wypetnia uzytkownik)

llos¢
szt.

Nr seryjny /

rok produkcji Przyczyny zgloszenia

Podpis zgtaszajacego:

(Wypehia firma, ktéra dokonata zakupu w FUWK)

Nr F-ry VAT ...

Zakupu dokonano dnia

(Wypetnia firma, ktéra dokonata zakupu w FUWK)

UWAGA: nalezy wykonac¢ kopie formularza zgtoszenia nastepnie wypetnic i przestaé na nasz adres.

W przypadku braku mozliwos$ci wykonania kopii przesta¢ wypetniony formularz wraz z instrukcja.
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KARTA GWARANCYJNA

(Wazna z dokumentem zakupu)

Typ: Wentylator WOK - ............. /PW Nr fabryczny

Typ lub NUMEr SIINIKA .........oee e

Data produkcji Data sprzedazy

ADNOTACJE SERWISU

Data Podpis
. . i pieczatka
dokonania Op|s naprawy prpacowaltlika
naprawy FUWK

Gwarancja na sprzedany wyréb konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z niezgodnosci wyrobu z umowa.

Podpis i pieczatka osoby dokonujacej montazu Podpis i pieczatka osoby dokonujacej
do instalacji wentylacyjnej podtaczenia do instalacji elektrycznej



ANKIETA KLIENTA

SZANOWNY KLIENCIE!

W celu poprawy obstugi klientéw oraz jakosci naszych wyrobéw i ustug firma nasza opra-
cowata ankiete, ktoérg kierujemy do Was i prosimy o jej wypetnienie i odestanie.

Na podstawie otrzymanych ankiet sporzadzane sg okresowe analizy, ktére dajg nam obraz
pracy naszej organizacji oraz jakosci wyrobéw. Obiektywna ocena klientow jest podstawg do
podejmowania przez nas dziatan doskonalgcych, ktére z pewnos$cig poprawig jako$¢ obstugi
Panstwa i naszych wyrobow.

Zapewniamy, iz kazda ankieta otrzymana od Panstwa jest traktowana anonimowo.

Ponizszg ankiete nalezy wypetni¢ poprzez zaznaczenie odowiedniej cyfry (oceny) kdtkiem.

W przypadku koniecznosci mozna uszczegotowic ankiete o dodatkowe uwagi.

Ocena ankiety obejmuje zakres punktacji od 1-5, 1 jest najnizszg ocena.

1. Czy komunikacja z firma jest wtasciwa? 1-2-3-4-5
Uwagi:
2. Czy czas opracowania ofert jest zadawalajacy? 1-2-3-4-5
Uwagi:
3. Czy obstuga klienta jest witasciwa? 1-2-3-4-5
Uwagi:
4. Jak oceniacie Panstwo wyroby produkowane przez nasza firme? 1-2-3-4-5
Uwagi:
5. Jak oceniacie Panstwo stosunek cen do produkowanych wyrobow? 1-2-3-4-5
Uwagi:
6. Czy informacje zawarte w Instrukcji Obstugi sq wystarczajace? 1-2-3-4-5
Uwagi:
7. Czy jakos$c¢ opakowan wyrobow jest wiasciwa? 1-2-3-4-5
Uwagi:
8. Czy estetyka wyrobow jest wlasciwa? 1-2-3-4-5
Uwagi:
9. Jak oceniajg Panstwo jakos¢ ustug gwarancyjnych? 1-2-3-4-5
Uwagi:

10. Inne uwagi/sugestie

..................................................................................................................... Podpls

Za wypetienie i odestanie ankiety serdecznie dzigkujemy.
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