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1. PRZEZNACZENIE.

Wentylatory WB znajdujg zastosowanie w uktadach wentylacyjnych, klimatyzacyj-
nych, suszarniczych i procesach technologicznych. Wentylatory przystosowane sg do pracy
w réznych pozycjach. Mogg pracowac jako wyciggowe lub nawiewne. Stuzg do usuwania
gazéw i oparow niewybuchowych. Mogg pracowac z regulatorami temp. i regulatorami
predkosci obrotowej (silniki jednofazowe) lub przemiennikami czestotliwosci (silniki trojfa-
zowe).

2. BUDOWA WENTYLATORA.

Obudowa wentylatora wykonana jest z blachy stalowej ocynkowanej lub kwaso-
odpornej. Wirnik bebnowy osadzony jest bezposrednio na wale silnika, ktéry zamocowany
jest na specjalnej podstawie. Wlot wentylatora zabezpieczony jest siatkg ochronna. Istnieje
mozliwos¢ przytaczenia kanatu ssgcego po uprzednim demontazu siatki. Wylot zakohczony
ramka z kgtownika umozliwia dotgczenie kanatu wylotowego. Standardowo wentylatory typu
WB produkowane sg w uktadzie pracy LO (zgodnie z PN/M-43012). Inny uktad pracy oraz
zastosowanie innych materiatéw nalezy uzgodni¢ z producentem.
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21 PODZESPOLY WYROBU.
1) Obudowa wentylatora
2) Wirnik bebnowy
3) Silnik elektryczny
4) Siatka wlotowa



2.2 WYPOSAZENIE DODATKOWE.

1) Dysza wlotowa

2) Amortyzator dolny

2.3 ELEMENTY NIEZBEDNE DO MONTAZU.
1) Sruby, nakretki, podktadki

2) Uszczelki, silikon

2.4 GLOWNE WYMIARY.

Wielkos¢ Wymiary [mm]
obroty A | A2 B | B2 H | H1 L e f g k m dp
WB -180 1400 122 [ 162 |229 [269 | 155 257 [357 | 81 [187 | 90 | 117 [222 | 220
2840 122 | 162 |229 | 269 | 155 | 257 |357 | 81 [198 |125 | 117 [222 | 220
WB -225 1400 150 | 190 | 288 [328 186 |280 |436 | 100 (195 [180 | 117 |218 | 265
WB -280 930 187 227 |361 [401 | 224 |337 |536 | 123 [233 [180 | 149 [269 | 330
1415 187 | 227 | 361 |401 224 | 337 |536 | 123 (233 (180 | 149 | 269 | 330
WB -315 920 207 | 247 |[404 |444 | 236 |379 |600 | 139 (252 180 | 149 |269 | 370
1415 207 | 247 |404 |444 |236 |379 |600 | 139 |252 |180 |149 |269 | 370
WB -355 940 233 | 273 | 453 | 493 | 277 |418 |671 [ 158 [279 [180 |296 [324 | 410
1420 233 | 273 |453 | 493 | 277 [418 | 671 | 158 | 279 | 180 | 296 [324 | 410
WB -400 955 260 |320 [507 | 567 |290 |488 |743 | 179 |304 |180 | 296 |324 | 443
WB -450 940 292 | 352 [569 629 |325 |516 |841 | 202 [341 (242 |410 |411 | 488
WB -500 950 322 |382 |638 | 698 |364 |614 |939 | 220 |384 |280 |430 |447 | 542
DANE TECHNICZNE.

3.1 PARAMETRY WYROBOW.
3.1.1  Z SILNIKAMI TROJFAZOWYMI JEDNOBIEGOWYMI.

*Pomiar w odlegtosci 1m

Typ Wydajnosg, Masa | PradIn Moc Obroty | Gtosnos¢' Napiecie
Sprez [kg] [A] [kW] | [obr/min] | [dB(A)]
WB — 180 16 1,07 0,37 1400 76
24 3,5 1,5 2840 90
WB — 225 Wedtug 17 1,07 0,37 1400 79
WB — 280 dotaczonych 26 1,59 0,55 930 75 3400V
charakterystyk 32 3,7 1,5 1415 85 ’
dot H
WB — 315 ( otyczy 34 2,2 0,75 920 82 S50Hz
wszystkich 48 6,9 3 1415 91
wielkosci
WB _ 355 ) 50 3,1 1,1 940 83
70 8,7 4 1420 91
WB — 400 76 56 2,2 955 87
WB — 450 105 9,7 4 940 89
WB — 500 130 12,4 55 950 90

3.1.2 Z SILNIKAMI JEDNOFAZOWYMI JEDNOBIEGOWYMI.

*Pomiar w odlegtosci 1m

Typ Wydajnosé, Masa | Pradin Moc Obroty |Gtos$nos¢* Napiecie
Sprez [kal [A] [kW] [obr/min] | [dB(A)]
WB - 180 Wedtug 16 2,9 0,37 1400 76
Wa 225 | dotaczonyeh [, 29 037 1400 79 230V,
charakterystyk
85 50Hz

WB - 280 ( dotyczy 32 9,0 1,5 1400

wszystkich

wielkosci )




3.2 CHARAKTERYSTYKI WENTYLATOROW WB.
Wedtug dotgczonych charakterystyk ( dotyczy wszystkich wielkosci ).

UWAGA:
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Przy doborze wentylatora do instalacji kierowa¢ sie dotagczonymi charakterystykami. Niewfasciwy
dobor wentylatora, jak rowniez brak podfgczenia do instalacji, moze spowodowaé niestabilng
jego prace.

4. TRANSPORT.

Wentylatory typu WB sg transportowane na drewnianych paletach. Wentylatory nalezy trans-
portowac w oryginalnych opakowaniach. Wentylatory podczas transportu nie nalezy naraza¢ na uderzenia
i wstrzgsy oraz chroni¢ przed uszkodzeniem opakowan.

W czasie transportu wentylatory nalezy chroni¢ przed wptywem niekorzystnych warunkéw atmosferycz-
nym (deszcz, $nieg, grad).

Zatadunek i roztadunek nalezy przeprowadzac w sposéb uniemozliwiajgcy narazenie wyrobéw
na silne wstrzasy i uderzenia. Niewtasciwe prowadzony zatadunek, roztadunek i transport (rzucanie,
gwaltowne przesuwanie, przygniatanie wyrobami o duzej masie) moze by¢ przyczyng uszkodzenia
mechanicznego konstrukcji oraz utraty wywazenia elementéw wirujgcych.

W przypadku uszkodzen opakowania lub wyrobu nalezy wentylator poda¢ kontroli ruchowej. W
przypadku stwierdzenia niewtasciwej pracy wentylatora (np.: nadmierne drgania, gto$na praca, ocieranie)
nalezy wentylator przesta¢ do serwisu naszej firmy w celu usuniecia wad.

Przesyiki dostarczane przez firmy spedycyjne nalezy sprawdzaé w momencie odbioru - ozna-
czenie na opakowaniu.
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5. PRZECHOWYWANIE.

Wentylatory naszej produkcji nalezy przechowywa¢ w warunkach $rodowiskowych zgodnie z
ponizszymi zaleceniami:

- pomieszczenia suche i przewiewne, wolne od substancji takich jak gazy, ptyny i opary zrace, tluste
opary ktore sg szkodliwe dla wentylatora;

- nie wolno przechowywac wentylatoréw w pomieszczeniach, gdzie gromadzone sg nawozy sztuczne,
wapno chlorowane, kwasy, srodki chemiczne, itp.;

- temperatura przechowywania powinna zawiera¢ sie w zakresie od +5 do +40°C;

- wilgotno$¢ wzglgdna nie powinna przekracza¢ 70%;

- podczas sktadowania wentylator nie powinien mie¢ bezposredniej stycznosci z podtozem;

- wentylatory do ostatecznego montazu nalezy przechowywac na palecie.

W przypadku przechowywania wentylatora ponad 2 lata od daty produkcji lub w warunkach
Srodowiskowych niezgodnych z powyzszym zapisem przed zamontowaniem nalezy go poddac prébie ru-
chowej w naszej firmie. Na dowdd potwierdzenia wiasciwej jakosci i bezpieczenstwa wentylatora powyzsze
badanie zostaje udokumentowane przez serwis producenta w karcie gwarancyjne;j.

6. INSTALACJA.
6.1 PRZYLACZENIE DO INSTALACJI WENTYLACYJNEJ.

Wentylatory WB przeznaczone sg do montazu kanatowego. Po ustawieniu wentylatora nalezy
przykreci¢ za pomoca $rub odpowiednie kanaty. W celu zapewnienia wtasciwej pracy wentylatora pomie-
dzy kotnierzami nalezy umiesci¢ uszczelki lub silikon. Grubos$¢ uszczelki lub warstwy silikonu powinna
wynosi¢ min. 5 mm. W ramach realizacji montazu nalezy dokonac sprawdzenia wszystkich potgczen
Srubowych wentylatora oraz zamontowania siatek na obu koncach instalac;ji .

6.2 PRZYLACZENIE DO INSTALACJI ELEKTRYCZNEJ.
Wentylatory napedzane s3 silnikami jednofazowymi lub tréjfazowymi (230V, 50Hz lub 3x400V, 50Hz)
UWAGA:
Podlaczenie silnika wentylatora do instalacji elektrycznej nalezy powierzy¢ osobom posiadajagcym
kwalifikacje do prowadzenia eksploatacji instalacji i urzadzen elektroenergetycznych!
Wentylator nalezy podigczy¢ do instalacji elektrycznej zaprojektowanej i wykonanej zgodnie
z wymaganiami obowigzujgcych przepiséw prawnych i norm.
W celu podtgczenia wentylatora do instalacji elektrycznej nalezy:
1) Sprawdzi¢ czy przewdd elektryczny nie znajduje sie pod napieciem,
2) Odkreci¢ pokrywke puszki przytgczeniowej znajdujgcej sie na silniku wentylatora,
3) Wprowadzi¢ przewdd do puszki przez dtawik i dokona¢ podtgczenia przewoddw elektrycznych do zaciskow
zgodnie ze schematem poditgczenia znajdujacym sie w puszce przytgczeniowej,
4) Przewdd elektryczny powinien byé wyprowadzony ku dotowi puszki celem wyeliminowania dostawania
sie wody po przewodzie do puszki.
7) W przypadku stosowania regulatoréw obrotéw dla silnikéw 1 fazowych nie schodzi¢ ponize;j:

Obroty nominalne Dopuszczalne obroty minimalne
1400 obr/min 700 obr/min

UWAGA:

1) Nalezy sprawdzic¢ czy przewod jest wiasciwie zabezpieczony w dfawiku silnika(szczelnie)!

2) Sprawdzi¢ czy wentylator po podiaczeniu do instalacji elektrycznej nie wykazuje upfywu pradu
na obudowe!

5) Przykrecic¢ pokrywke puszki przytagczeniowe;j,

6) Po podigczeniu nalezy sprawdzi¢ czy wirnik wentylatora obraca sie we wiasciwym kierunku,

7) Sprawdzi¢ prawidtowos¢ nastaw zabezpieczen dla zamontowanej jednostki napgdowej (silnika).
UWAGA:

1) Silnik powinien by¢ zabezpieczony przed skutkami: zwar¢ i przecigzen!

2) Jako zabezpieczenie przed skutkami zwar¢ miedzyfazowych lub doziemnych nalezy stosowac
bezpieczniki topikowe lub wyfgczniki instalacyjne z wyzwalaczami nadpradowymi (3-f lub 1-f)
w zaleznosci od rodzaju zasilania. Prawidlowo dobrane zabezpieczenia nie powinny reagowac
podczas rozruchu oraz normalnej pracy wentylatora!

3) Jako zabezpieczenie przed skutkami przeciazen silnika wentylatora nalezy stosowac wyfgczniki
silnikowe o prawidlowo dobranym zakresie pradowym!

8) Przeprowadzi¢ prébe ruchowa wentylatora przez minimum 30min,
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9) W celu zachowania praw gwarancyjnych osoba dokonujgca podtgczenia jest zobowigzana dokonania po-
twierdzenia prawidtowosci podtgczenia w Karcie gwarancyjnej w sposob umozliwiajgcy identyfikacje.

6.3 NAJCZESTSZE PROBLEMY | POTENCJALNE PRZYCZYNY
DOTYCZACE NIEPRAWIDLOWEJ PRACY WENTYLATORA.

- mata wydajnos$¢ wentylatora spowodowana jest najczesciej przez:
a) niewtasciwy kierunek obrotéw wirnika,
b) niedrozny kanat wentylacyjny
c) zanieczyszczenie wirnika lub filtréw powietrza.
d) podtaczenie wentylatora 1 fazowego na uzwojeniu rozruchowym
Nieréwnomierna praca wentylatora zazwyczaj potgczona z nadmiernym poborem prgdu moze
by¢ spowodowana matymi oporami instalacji wentylacyjnej.

7. EKSPLOATACJA.

Przed uruchomieniem silnika nalezy sprawdzi¢ wszystkie potaczenia $rubowe i ewentualnie
dokreci¢ je.

Po okresie gwarancyjnym przynajmniej raz do roku nalezy dokonac przegladu wentylatora pod
wzgledem jakosci pracy, stanu fozysk oraz pokry¢ antykorozyjnych.

Wentylator zostaje uruchomiony po podtgczeniu silnika do sieci elektrycznej.

8. PRZEPISY BEZPIECZENSTWA.

a) Wentylatory sg przeznaczone do transportu powietrza i innych oparéw niewybuchowych. Niedozwo-
lone jest stosowanie wentylatoréw do tloczenia gazu, mgty, pary lub innych mieszanek na terenach
zagrozonych eksplozjg.

b) Dla silnika wentylatora musi by¢ bezwzglednie zastosowana ochrona dodatkowa przed skutkami
pojawienia sie napigecia na czgsciach przewodzgcych dostepnych.

c) Instalacja elektryczna powinna by¢ wykonana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zasadami
bezpieczenstwa.

d) Montaz, przytgczenie elektryczne i uruchomienie powinno zosta¢ przeprowadzone przez wykwalifi-
kowanych pracownikow.

e) Wykonywanie jakichkolwiek prac przy wentylatorze moze sig¢ odbywac jedynie przy odtgczonej sieci
elektrycznej.

f) Element wirujgcy wentylatora (wirnik) podczas eksploatacji musi by¢ bezwzglednie zabezpieczony
siatkg ochronng.

g) Maksymalna gestos¢ wycigganego czynnika nie moze przekracza¢ 1,2kg/m3.

h) Wentylator powinien by¢ podtaczony do instalacji wentylacyjnej bezwzglednie zabezpieczonej siatka.

9. WARUNKI GWARANCJI.

F.U.W.K. ,KONWEKTOR” Sp. z 0. 0. zapewnia, ze wentylatory przez Panstwa nabyte w naszej
firmie lub u naszych przedstawicieli czy posrednikow handlowych posiadajg gwarancje producenta.
Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywa¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi w gwarancji
kierujac je do punktu zakupu. W przypadku niemozliwosci skierowania zgtoszenia do punktu zakupu
firma nasza gwarantuje Panstwu obstuge po bezposrednim zgtoszeniu do naszej firmy.

Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

9.1 WARUNKI OGOLNE GWARANCJI, SERWISU | REKLAMACJI.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty nabycia wyrobu. W okresie objetym gwarancjg
czas usuniecia niezgodnosci, wady, awarii wynosi 14 dni - liczgc od momentu otrzymania pisemnego
zgtoszenia. W uzasadnionych przypadkach termin naprawy moze ulec przedtuzeniu do 28 dni (import
czesci zamiennych, uzyskanie opinii producenta podzespotu dotyczgcej przyczyn uszkodzenia, w kwe-
stiach spornych uzyskanie opinii instytucji niezaleznej).

9.2 ZWOLNIENIE GWARANTA.

Zwolnienie gwaranta z warunkow gwarancji nastepuje w sytuacii:
- niezastosowania sie do instrukcji montazu, zerwania tabliczek znamionowych identyfikujgcych wentylator,
- dokonania przez nabywce napraw we wtasnym zakresie,
- zmiany elementéw lub podzespotdw, badz dokonania przerdbek,
- uszkodzenia mechanicznego (poobijanie, porysowanie, uszkodzenie elementami ktére dostaty sie do

wnetrza wyrobu), zgubienia lub zniszczenia karty gwarancyjne;j,

- podtgczenia do niewtasciwie zaprojektowanej lub wykonanej niezgodnie z projektem instalacji elektrycznej,
- uzywania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem, niewtasciwego przechowywania, niewtasciwej konserwaciji.
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- eksploataciji w niewtasciwych warunkach srodowiskowych (temperatura, zwigzki agresywne, zabrudzenie).

Reklamacje dotyczgce uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu beda
rozpatrywane przez Serwis F.U.W.K. KONWEKTOR” Sp. z o. o. tylko w przypadku otrzymania kopii
protokétu reklamacyjnego z opisem uszkodzen, spisanego przez kupujgcego wraz ze spedytorem. Ku-
pujacy, w obecnosci kuriera, spedytora powinien sprawdzi¢, czy otrzymany wyréb nie zostat uszkodzony
w trakcie realizacji transportu. W przypadku nie otrzymania tego rodzaju protokétu serwis F.U.W.K.
LKONWEKTOR” Sp. z 0. 0. uzna, ze wyréb dotart do kupujgcego w stanie nieuszkodzonym, bez zadnych
widocznych wad fizycznych. W sytuacjach niejasnych przed podpisaniem dokumentéw odbioru wyrobéw
od przewoznika nalezy kontaktowac sie z przedstawicielami dziatu DQ naszej firmy.

9.3 NIEZBEDNE DOKUMENTY PRZY DOKONANIU ZGLOSZENIA.

Kopia karty gwarancyjnej i faktury VAT oraz opis niezgodnosci, wady, uszkodzenia, przedsta-
wiony przez kupujgcego w formularzu zgtoszeniowym (ZGLOSZENIE REKLAMACJI), ktéry znajduje sie
w niniejszym dokumencie.

9.4 DOSTARCZENIE REKLAMOWANEGO WYROBU.

Wyroby (w petni kompletny, w oryginalnym opakowaniu) wraz z wyzej wymienionymi dokumentami
nalezy wysta¢ na adres sprzedajgcego jesli nie ustalono inaczej przesytkg kurierskg (na koszt odbiorcy).

Nie spetnienie powyzszych warunkéw spowoduje nie przyjecie wyrobu do serwisu lub odestanie
do kupujgcego na jego koszt.

9.5 REALIZACJA NAPRAW GWARANCYJNYCH.

Naprawy gwarancyjne realizowane sg przez serwis producenta.
Serwis jest realizowany w siedzibie producenta tj. F.U.W.K. ,KONWEKTOR” Sp. z o. o.
W przypadku braku mozliwosci dostarczenia wyrobu do producenta serwis jest realizowany w miejscu
eksploatacji wyrobu.

Po dokonaniu naprawy pracownik serwisu opisuje zakres naprawy w Karcie Gwarancyjne;j.

9.6 REALIZACJA NAPRAW POGWARANCYJNYCH
I NIEOBJETYCH GWARANCJA.

Procedura naprawy pogwarancyjnej lub nieobjetej gwarancjg jest uruchamiana przez F.U.W.K.
L/KONWEKTOR” Sp. z 0. 0. na podstawie pisemnego zaméwienia/zapytania klienta ztozonego do Dziatu Sprze-
dazy. Dziat sprzedazy kazdorazowo potwierdza przyjecie zamoéwienia klienta na ustuge naprawy okreslajgc
propozycje miejsca naprawy (miejsce eksploatacji wyrobu lub inne proponowane przez klienta, dostarczenie
do FU.WK. ,KONWEKTOR” Sp. z 0. 0.) date przyjazdu serwisu/realizacji naprawy i koszt naprawy.

Wymagana jest pisemna akceptacja klienta na propozycje kosztow naprawy, terminu realizacji
oraz wystawienia faktury VAT bez podpisu klienta.

Po dokonaniu naprawy przez nasz serwis dokonywany jest odpowiedni wpis do Karty Gwaran-
cyjnej, co jest podstawg do przediuzenia Gwarancji. W zaleznosci od zakresu naprawy klient uzyskuje
prawa gwarancyjne na okres ustalony pomiedzy stronami. W przypadku petnego przegladu i wymiany
jednostki napedowej klienci otrzymujg petne prawa gwarancyjne na okres 24 miesiecy.

10. INFORMACJA DLA UZYTKOWNIKOW O POZBYWANIU SIE ZUZY-
TEGO SPRZETU ELEKTRYCZNEGO | ELEKTRONICZNEGO.

(dotyczy sprzetu pochodzgcego z gospodarstw domowych)

Przedstawiony symbol umieszczony na produktach lub dotgczonej do nich dokumenta-
cji informuje, ze zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego nie mozna wyrzuca¢ razem
z odpadami gospodarczymi. Prawidtowe postgpowanie w razie konieczno$ci utylizacji, powtérnego uzy-
cia lub odzysku podzespotéw polega na przekazaniu zuzytego sprzetu do punktu zbiérki, gdzie bedzie
przyjety bezptatnie.

Prawidtowa utylizacja zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego, umozliwia za-
chowanie cennych zasoboéw i unikniecia negatywnego wptywu na zdrowie i srodowisko, ktére
moze byé zagrozone przez nieodpowiednie postepowanie z odpadami. Szczegétowe informacje
o najblizszym punkcie zbiérki mozna uzyskac u sprzedawcy badz u wtadz lokalnych.

Nieprawidtowe postepowanie ze zuzytym sprzetem elektrycznym i elektronicznym zagrozone jest
karami przewidzianymi w ustawie o zuzytym sprzecie elektronicznym i elektrycznym.

10.1 UZYTKOWNICY SPRZETU INNEGO NIZ POCHODZACEGO
Z GOSPODARSTW DOMOWYCH.

W razie koniecznosci pozbycia sie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego,
prosimy skontaktowac sie z najblizszym punktem sprzedazy badz z dostawcg ktorzy udzielg
szczegobtowych informacji.
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ZGLOSZENIE

REKLAMACYJNE

Nazwa i adres producenta:
F.U.W.K. ,KONWEKTOR” Sp. z o0.0.
87-600 Lipno, ul. Wojska Polskiego 6
NIP 466-02-04-768

Telefony kontaktowe/fax:

X Centrala (0-54) 287 22 34

T wew. 356, 305, 365, 366
Fax (0-54) 287 23 41

Nazwa i adres uzytkownika:
(Wypetnia uzytkownik)

Telefony kontaktowe:
(Wypetnia uzytkownik)

(Wypetnia uzytkownik)

llos¢
szt.

Nr seryjny /

rok produkcji Przyczyny zgtoszenia

Podpis zgtaszajacego:

(Wypehia firma, ktéra dokonata zakupu w FUWK)

(Wypetnia firma, ktéra dokonata zakupu w FUWK)

Nr F-ry VAT

Zakupu dokonano dnia

UWAGA: nalezy wykona¢ kopie formularza zgtoszenia nastepnie wypetni¢ i przestaé na nasz adres.
W przypadku braku mozliwos$ci wykonania kopii przesta¢ wypetniony formularz wraz z instrukcja.
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Notatki



ANKIETA KLIENTA

SZANOWNY KLIENCIE!

W celu poprawy obstugi klientéw oraz jakosci naszych wyrobdw i ustug firma nasza opra-
cowata ankiete, ktérg kierujemy do Was i prosimy o jej wypetnienie i odestanie.

Na podstawie otrzymanych ankiet sporzadzane sg okresowe analizy, ktére dajg nam obraz
pracy naszej organizacji oraz jakosci wyrobow. Obiektywna ocena klientéw jest podstawg do
podejmowania przez nas dziatan doskonalgcych, ktére z pewnoscig poprawig jako$¢ obstugi
Panstwa i naszych wyroboéw.

Zapewniamy, iz kazda ankieta otrzymana od Panstwa jest traktowana anonimowo.

Ponizszg ankiete nalezy wypetni¢ poprzez zaznaczenie odowiedniej cyfry (oceny) kétkiem.

W przypadku koniecznosci mozna uszczegotowi¢ ankiete o dodatkowe uwagi.

Ocena ankiety obejmuje zakres punktacji od 1-5, 1 jest najnizszg ocena.

1. Czy komunikacja z firma jest wtasciwa? 1-2-3-4-5
Uwagi:
2. Czy czas opracowania ofert jest zadawalajacy? 1-2-3-4-5
Uwagi:
3. Czy obstuga klienta jest witasciwa? 1-2-3-4-5
Uwagi:
4. Jak oceniacie Panstwo wyroby produkowane przez nasza firme? 1-2-3-4-5
Uwagi:
5. Jak oceniacie Panstwo stosunek cen do produkowanych wyrobow? 1-2-3-4-5
Uwagi:
6. Czy informacje zawarte w Instrukcji Obstugi sa wystarczajace? 1-2-3-4-5
Uwagi:
7. Czy jakos¢ opakowan wyrobow jest wiasciwa? 1-2-3-4-5
Uwagi:
8. Czy estetyka wyrobow jest wtasciwa? 1-2-3-4-5
Uwagi:
9. Jak oceniajg Panstwo jako$¢ ustug gwarancyjnych? 1-2-3-4-5
Uwagi:

10. Inne uwagi/sugestie

..................................................................................................................... Podpls

Za wypetnienie i odestanie ankiety serdecznie dziekujemy.
11
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